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INFORMACJA AGENTA UBEZPIECZENIOWEGO

Niniejsza informacja dystrybutora ubezpieczen — agenta ubezpieczeniowego sporzgdzona zostata zgodnie

z wymogami ustawy z dnia 15 grudnia 2017 o dystrybucji ubezpieczen

(Dz.U. z 2017, poz. 2486 z p6zn. zm., dalej ,ustawa o dystrybucji ubezpieczen”).

Okreslenie agenta
ubezpieczeniowego

Loédzki Bank Spétdzielczy, 90-502 L6dz ul. Zeromskiego 68

Nr wpisu do rejestru agentow

11244828/A

Sposo6b sprawdzenia wpisu
do rejestru

Na podstawie § 7 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 27 grudnia 2018 roku w sprawie
prowadzenie rejestru posrednikdw ubezpieczeniowych oraz udostepniania informacji z tego rejestru
(Dz.U. z 2018 r. poz. 2467), dane o ktérych mowa w art. 52 ust. 4 ustawy o dystrybucji ubezpieczen, sg
udostepniane za posrednictwem strony internetowej organu nadzoru, po wypetnieniu formularza
elektronicznego. Adres wyszukiwarki internetowej: https://rpu.knf.gov.pl/

Sposéb wykonywania
czynnosci posrednictwa
ubezpieczeniowego

Agent/Bank wykonuje czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego przy pomocy oséb fizycznych
spetniajgcych wymagania okreslone w art. 19 ustawy o dystrybucji ubezpieczenh, wpisanych do rejestru
agentéw i posiadajacych odpowiednie umocowanie upowazniajace do dziatania w imieniu Agenta/Banku

Obszar dziatania

Rzeczpospolita Polska

Informacja o wspotpracy z
Zaktadami Ubezpieczen

Bank wykonuje dziatalno$¢ agencyjng na rzecz wielu Zaktadéw Ubezpieczen, tj.:

1) Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie (00-082) ul. Senatorska 18

2) Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie (00-082) ul. Senatorska 18

3) Prévior — Vie Groupe Prévior S.A. — Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (00-688) ul. Emilii
Plater 28

Charakter wynagrodzenia
agenta ubezpieczeniowego
otrzymywanego w zwigzku z
proponowaniem zawarcia
umowy ubezpieczenia

Agent w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia otrzymuje wynagrodzenie od Zaktadu
Ubezpieczen w charakterze prowizji uwzglednionej w kwocie skiadki ubezpieczeniowej,
a takze moze otrzymywaé od Zaktadu Ubezpieczen wynagrodzenie innego rodzaju - w postaci korzysci
ekonomicznych lub zachet o charakterze finansowym i niefinansowym (w tym finansowanie szkolen,
programow motywacyjnych lub innych dziatan wspierajacych dystrybucje ubezpieczen).

Informacja o mozliwosci
ztozenia reklamacii,
whniesienia skargi oraz
pozasgdowego
rozwigzywania sporow

1. Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania lub swiadczenia (,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie
zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez dane Towarzystwo Ubezpieczeniowe.

2. Klient ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania sporow
w zakresie zwigzanym z umowg ubezpieczenia wobec danego Zaktadu Ubezpieczen. Szczegodtowe
informacje w tym zakresie zostaly uregulowane w Ogéinych/Szczegdinych Warunkach Ubezpieczenia
oraz na stronie internetowej Zaktadu Ubezpieczen.

3. Klient ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji na dziatanie Agenta/Banku w zakresie niezwigzanym
z umowg ubezpieczenia na zasadach opisanych ponizej:

a) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placéwce Banku, w formie pisemnej lub ustnej do
protokotu,

b) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z Centralg, Oddziatami lub Filiami,

c) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku, ul. Zeromskiego 68, 90-502 t6dz lub
dowolnej placéwki Banku,

d) zwykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, wysytajgc e-mail,

e) w formie ustnej podczas wizyty w placéwce Banku.

4. Szczegotowe informacje dotyczace terminéw i sposobow rozpatrywania skarg/reklamacji
w zakresie niezwigzanym z umowg ubezpieczenia znajduja sie na stronie www.lodzkibs.pl w
zaktadce Reklamacije i wnioski.

Informacja o posiadanych
udziatach

1. Bank nie posiada akcji albo udziatbw Zaktadu Ubezpieczen, uprawniajgcych co najmniej do 10%
gtoséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy albo zgromadzeniu wspdlnikéw Zaktadu Ubezpieczen.

2. SGB Bank SA jako Bank Zrzeszajgcy nie posiada akcji albo udziatéw Zaktadéw Ubezpieczen,
uprawniajgcych co najmniej do 10% glosdow na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy albo
zgromadzeniu wspolnikéw Zaktadu Ubezpieczen.

3. Wspodipracujgce z Bankiem Zakftady Ubezpieczen nie posiadajg akcji ani
ubezpieczeniowego uprawniajgcych co najmniej
udziatowcoéw Agenta oraz Banku Zrzeszajgcego.

udziatdw agenta
do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu
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