@ todzki Bank

Spotdzielczy

Klauzula informacyjna administratora danych osobowych

Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej: Rozporzadzenie) £6dzki Bank Spoétdzielczy przedstawia nastepujgce informacije:

Administrator
danych

t6dzki Bank Spétdzielczy z siedzibg: 90-502 £6dz; ul. Zeromskiego 68 (Bank)

Dane kontaktowe

Z Administratorem mozna si¢ skontaktowac osobiscie lub poprzez adres poczty elektronicznej: sekretariat@lodzkibs.pl,
telefonicznie: 42 639 13 00 (z telefondw komdrkowych i z zagranicy), pisemnie: ul. Zeromskiego 68, 90-502 £.6dz.

Inspektor Ochrony
Danych

W Banku zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac
. pisemnie na adres Administratora

. elektronicznie, e-mail: iod@lodzkibs.pl

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Kategorie danych

Bank przetwarza w szczegdlnosci nastepujace kategorie Pani/Pana danych osobowych:
1) dane identyfikujace (np. imie, nazwisko, PESEL, seria i nr dokumentu tozsamosci),
2) dane kontaktowe (np. adres, telefon, e-mail),
3) dane finansowe (np. dane o wykonywanych transakcjach),
4) dane audiowizualne (np. nagrania rozmoéw, monitoring wizyjny).

Zrédto danych

Pani/Pana dane Bank pozyskuje bezposrednio od Pani/Pana lub od osoby trzeciej, przedstawiciela ustawowego,
petnomocnikow.

Cele przetwarzania
oraz podstawa
prawna
przetwarzania

Pani/Pana dane bedg przetwarzane przez Bank w celach:

1) wykonywania czynnosci bankowych, a w szczegdlnosci w celu podjecia niezbednych dziatan zwigzanych
z zawarciem i wykonaniem umowy Posiadacza rachunku z Bankiem — podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia,

2) statystycznych i analiz, ktérych wynikiem nie sg dane osobowe i wynik ten nie stuzy za podstawe
podejmowania decyzji dotyczacych konkretnych oséb fizycznych — podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych w tym zakresie jest prawnie uzasadniony interes Banku wynikajacy z przepiséw Prawa
bankowego, . art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia,

3) w zakresie przetwarzania w celach statystycznych i raportowania wewnetrznego — podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzgdzenia,

4) promocji i marketingu dziatalnosci prowadzonej przez Bank:

e w trakcie obowigzywania umowy — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w tym
zakresie jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez Bank, ktérym jest dbanie o interesy
i pozytywny wizerunek Banku, jak réwniez dgzenie do sprzedazy ustug, tj. art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia,

. po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w tym
zakresie jest Pani/Pana zgoda, . art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia,

5) ustalenia i dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony przed zgtoszonymi roszczeniami — podstawa
prawng przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest prawnie uzasadniony interes realizowany
przez Bank, ktérym jest obrona intereséw Banku, tj. art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia,

6) wypehienia obowigzkéw cigzacych na Banku w zwigzku z prowadzeniem dziatalno$ci bankowej oraz
w zwigzku z realizacjg zawartej umowy (realizacja obowigzkéw Banku wynikajgcych z obowigzujgcych
przepiséw prawa, np. Prawa bankowego, przepisow ustawy o przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowania terroryzmu, przepisbw w zakresie ochrony konsumentéw, przepiséw ksiegowych
i podatkowych oraz wymogoéw regulacyjnych) — podstawag prawng przetwarzania danych osobowych
w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzgdzenia.

7) prowadzenia (na Pani/ Pana wniosek) korespondencji w celu komunikacji i rozwigzania sprawy, ktorej
korespondencja dotyczy (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzgdzenia),

8) udzielenia informacji i realizacji sprawy z jakg Pani/Pan kontaktuje sie telefonicznie z Bankiem (art. 6 ust. 1
lit. f Rozporzadzenia),

9) zapewnienia bezpieczenstwa oso6b i mienia Banku, w tym nagran w ramach monitoringu wizyjnego (art. 6
ust. 1 lit. f Rozporzadzenia).

Okres, przez ktory
dane beda
przechowywane

Bank bedzie przechowywat Pani/Pana dane osobowe:

1)  w zwigzku z zawarciem umowy i w celu jej realizacji — przez okres trwania zobowigzania, a nastepnie przez
okres oraz w zakresie wymaganym przepisami prawa, jak réwniez przez okres niezbedny do ustalenia
i dochodzenia wiasnych roszczen lub obrony przed zgtoszonymi roszczeniami, do uptywu okresu
przedawnienia,

2)  dla celow wykonywania czynnosci bankowych — przez okres trwania zobowigzania, a po jego wygasnieciu —
tylko w przypadku wyrazenia przez Panig/Pana zgody lub spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w art. 105a
ust. 3 Prawa bankowego, przy czym w zadnym wypadku nie dtuzej niz przez okres 5 lat po wygasnieciu
zobowigzania,

3) dla celow statystycznych i analiz — przez okres trwania zobowigzania oraz przez okres 12 lat od wygasniecia
zobowigzania,*

* Nie dotyczy uzytkownika karty debetowej oraz przedptaconej.
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4)  w zakresie przetwarzania w celach statystycznych i raportowania wewnetrznego — do czasu wypetnienia
prawnie uzasadnionych intereséw Banku stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub do czasu wniesienia
sprzeciwu,

5)  w zakresie promocji i marketingu dziatalno$ci prowadzonej przez Bank:

6) w trakcie trwania umowy — do momentu wniesienia przez Panig/Pana sprzeciwu,

7) po rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstgpieniu od umowy — do momentu wycofania przez Panig/Pana zgody,

8) w zakresie ustalenia i dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony przed zgtoszonymi roszczeniami — do
momentu przedawnienia potencjalnych roszczeh wynikajacych z umowy lub z innego tytutu pozostajacego
w zwigzku z zawartg umowsa,

9)  w zakresie wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Banku w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci
bankowej oraz w zwigzku z zawarciem umowy — przez okres, w jakim przepisy prawa nakazujg bankom
przechowywanie dokumentacji i wypetnianie wzgledem Pani/Pana obowigzkéw z nich wynikajgcych,
w szczegolnosci:

e dla dokumentacji podatkowej — przez okres 5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym
uptynat termin ptatnosci podatku,

e dla dokumentacji ksieggowej — przez okres 5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym
transakcje, operacje i toczgce si¢ postepowanie w tym zakresie zostato zakonczone, sptacone,
rozliczone lub przedawnione,

e z Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu — przez okres 5 lat
liczac od dnia zakonczenia stosunkéw gospodarczych z klientem lub od dnia przeprowadzenia
transakcji okazjonalnej, termin ten moze ulec przedtuzeniu o kolejny okres nie dtuzszy niz 5 lat we
wskazanej w ww. ustawie sytuacji,

10) przez okres niezbedny do realizacji celu wizyty w Banku,
11)  w zakresie nagran w ramach monitoringu wizyjnego - przez okres nie dtuzszy niz 3 miesigce.

Odbiorcy danych

Dane sg przeznaczone dla Banku oraz moga by¢ przekazane nastepujgcym odbiorcom:

1) Zwigzkowi Bankow Polskich z siedzibg w Warszawie,

2) Komisji Nadzoru Finansowego,

3) Ministerstwu Finansow,

4)  Narodowemu Bankowi Polskiemu,

5) podmiotom przetwarzajgcym Pani/Pana dane osobowe w imieniu Banku na podstawie zawartej z Bankiem
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (tzw. podmiotom przetwarzajace), np. $wiadczace
ustugi z zakresu IT, audytorskie, windykacyjne i inne wspierajgce prowadzenie dziatalnosci bankowej,

6) podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
przepiséw Prawa bankowego oraz ustawy o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych, ich zrzeszaniu sie
i bankach zrzeszajgcych, gdy wystapig z Zzadaniem w oparciu o stosowng podstawe prawng, np. Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Rzecznik Finansowy,

7) podmiotom uczestniczgcym w procesach niezbednych do wykonania zawartych z Panig/Panem umoéw,
w tym Krajowa lzba Rozliczeniowa S.A., Polskim Standardem Ptatnosci Sp. z.0.0., Fiserv Polska S.A,
Visa i MasterCard,

8) podmiotom wspierajgcym Bank w procesach biznesowych i w czynnosciach bankowych.

Profilowanie oraz
zautomatyzowane
podejmowanie
decyzji

Profilowanie nalezy rozumie¢ jako dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére
polega na wykorzystaniu Pani/Pana danych osobowych, w szczegodlnosci do analizy lub prognozy aspektow
dotyczgcych pracy, sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci,
zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.

W zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania umowy z Bankiem bgdZz wypetnienia obowigzkéw prawnych
cigzgcych na Banku, Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, co moze sie
wigza¢ ze zautomatyzowanym podjeciem decyzji, w tym profilowaniem. Tego rodzaju przypadki wystgpia
w nastepujacych sytuacjach:

1) dokonywania oceny ryzyka prania pienigdzy oraz finansowania terroryzmu — ocena dokonywana jest na
podstawie danych zadeklarowanych w dokumentach przedstawionych przy ztozeniu dyspozycji lub zlecenia
przeprowadzenia transakcji albo przy zawieraniu umowy w oparciu o ustalone kryteria (rodzaju klienta, obszaru
geograficznego, przeznaczenia rachunku, rodzaju produktéw, ustug i sposobdéw ich dystrybucji, poziomu
wartosci majgtkowych deponowanych przez klienta lub warto$ci przeprowadzonych transakcji, celu,
regularnosci lub czasu trwania stosunkéw gospodarczych); konsekwencjg dokonania oceny moze byc¢
automatyczne zakwalifikowanie do grupy ryzyka, gdzie kwalifikacja do grupy nieakceptowanego ryzyka moze
skutkowac blokadg i nienawigzaniem relacji; skutkiem ewentualnego stwierdzenia uzasadnionych podejrzen
prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu jest zgloszenie takiej transakcji do odpowiednich organdéw
panstwowych lub mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy,

2) w celach marketingu i promocji dziatalnosci prowadzonej przez Bank — Pani/Pana dane osobowe (m. in. dane
demograficzne, historia transakcji dokonywanych na rachunku z uwzglednieniem transakcji wykonywanych
instrumentami ptatniczymi) moga by¢ wykorzystane do profilowania w celu skierowania do Pani/Pana
spersonalizowanej oferty (bez negatywnych skutkéow w przypadku, gdy nie skorzysta Pani/Pan z tej oferty),

3) w uzasadnionych przypadkach mozliwe jest podjecie wobec Pani/Pana zautomatyzowanej decyzji o odmowie
wykonania transakcji ptatniczej w przypadku podejrzenia, iz zostata ona zainicjowana przez osobe
nieuprawniong; identyfikacja takich przypadkéw odbywa sie na podstawie profilowania ustalonego wedtug
kryteridw zwigzanych z cechami Pani/Pana transakcji, w tym kwoty transakcji, miejsca inicjowania transakgcji,
sposobu jej autoryzowania.




Prawa osoby, ktorej
dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych (w tym ich kopii), prawo zgdania ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania na warunkach wynikajgcych z Rozporzadzenia.

W zakresie w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu Banku, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej
wycofania. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy lub
przetwarzane na podstawie zgody oraz przetwarzanie odbywa sie¢ w sposéb zautomatyzowany — przystuguje
Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo do otrzymania od Banku Pani/Pana danych
osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego (na
Pani/Pana polecenie, jesli bedzie to technicznie mozliwe, Bank moze Pani/Pana dane przesta¢ bezposrednio innemu
administratorowi danych).

W zakresie w jakim Pani/Pana dane osobowe sag przetwarzane w celu promocji i marketingu dziatalnosci
prowadzonej przez Bank — przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych na potrzeby promocji i marketingu dziatalnosci prowadzonej przez Bank, w tym
profilowania, w zakresie w jakim przetwarzanie jest zwigzane z promocjg i marketingiem dziatalnosci prowadzonej
przez Bank.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy o ochronie
danych osobowych.

Przekazywanie
danych osobowych
do podmiotéw spoza
EOG lub do
organizacji
miedzynarodowych

Bank w przypadkach uzasadnionych i koniecznych, w celu wykonania umowy (np. realizacji Pani/Pana dyspozycji
zwigzanych z umowa), a takze w przypadkach, gdy transfer danych osobowych jest konieczny przekaze Pani/Pana
dane osobowe do organizacji miedzynarodowych (np. SWIFT) lub udostepni Pani/Pana dane osobowe podmiotom
majgcym siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG).

Bank w przypadkach uzasadnionych i koniecznych, w celu wykonania umowy (np. realizacji Pani/Pana dyspozycji zwigzanych z umowg),
a takze w przypadkach, gdy transfer danych osobowych jest konieczny przekaze Pani/Pana dane osobowe do organizacji miedzynarodowych
(np. SWIFT) lub udostepni Pani/Pana dane osobowe podmiotom majacym siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG).

miejscowos$¢, data czytelny podpis Klienta




