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Rozdziat 1. Postanowienia ogélne

A. Definicje i postanowienia wstepne
§1

Niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych
dla klientéw indywidualnych”, zwany dalej regulaminem, okre$la prawa i obowigzki stron umowy
ramowej dla klientéw indywidualnych, SKO, KZP i rad rodzicéw, w tym warunki otwierania,
prowadzenia i zamykania rachunkow.
Zlecenia ptatnicze w obrocie dewizowym realizowane sg zgodnie z obowigzujgcym w Banku
regulaminem realizacji polecen wyptaty w obrocie dewizowym.
Aktualna tres¢ regulamindéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, dostepna jest w placéwkach Banku.
W okresie obowigzywania umowy Bank, na wniosek posiadacza rachunku, udostepnia:
1) postanowienia zawartych umow;
2) aktualng tres¢ regulaminu oraz
3) informacje dotyczace rachunku i wykonanych transakcji ptatniczych.

§2

Przez okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie nalezy rozumiec:

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7
8)

9)

10)

11)
12)
13)

12)

13)
14)

15)
16)

17)

18)

Bank — £6dzki Bank Spétdzielczy;

bank odbiorcy — bank, prowadzacy rachunek odbiorcy, dokonujgcy rozliczenia kwoty zlecenia

ptatniczego z odbiorcg;

call center — telefoniczne centrum obstugi klienta, obstugujgce klientow przez calg dobe, 7 dni

w tygodniu, pod numerem telefonu 800 888 888. Wszystkie rozmowy sg rejestrowane (optata

za minute potgczenia zgodnie z taryfg danego operatora);

data waluty (data ksiegowania) — moment w czasie, od ktérego lub do ktérego Bank nalicza odsetki

od srodkow pienieznych, ktérymi obcigzono lub uznano rachunek;

dodatkowy dokument tozsamosci — inny niz okreslony w pkt 6 wazny dokument, pozwalajgcy

na dodatkowg weryfikacje tozsamosci osoby dokonujgcej z Bankiem czynnosci prawnej lub

faktycznej, w szczegdlnosci: legitymacje emeryta lub rencisty;

dokument tozsamosci —wazny dokument pozwalajgcy na potwierdzenie tozsamosci osoby

dokonujgcej z Bankiem czynnosci prawnej lub faktycznej;

dostawca przekazujgcy — dostawce ustug ptatniczych, ktéry przekazuje dostawcy przyjmujgcemu

informacje wymagane w celu przeniesienia rachunku ptatniczego;

dostawca przyjmujgcy — dostawce ustug ptatniczych, ktéremu dostawca przekazujgcy przekazuje

informacje wymagane w celu przeniesienia rachunku ptatniczego;

dostawca swiadczgcy ustuge inicjowania transakcji ptatniczej — dostawce ustug ptatniczych

prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie swiadczenia ustugi inicjowania transakciji

pfatniczej;

dostepne srodki —saldo rachunku powiekszone o kwote niewykorzystanego kredytu

w rachunku ptatniczym/kredytu odnawialnego w ROR, pomniejszone o sume s$rodkéw

zablokowanych na rachunku w celu rozliczenia dyspozycji dotyczgcych tych srodkéw;

dzien roboczy — dzien, w ktérym Bank prowadzi obstuge klientow w zakresie uregulowanym

regulaminem, inny niz sobota lub dzien okreslony odrebnymi przepisami jako dzien wolny od pracy;

EOG - Europejski Obszar Gospodarczy obejmujgcy panstwa bedace cztonkami Unii Europejskiej

oraz Norwegie, Islandie i Lichtenstein;

godzina graniczna —godzine, do ktérej Bank przyjmuje okreSlone =zlecenia ptatnicze,

w celu ich wykonania w danym dniu roboczym;

IBAN/unikatowy identyfikator — unikalny numer rachunku bankowego zgodny z miedzynarodowym
standardem numeracji rachunkéw bankowych ustanowionym przez European Committee for Bank
Standardisation;

indywidualne dane uwierzytelniajgce — indywidualne dane zapewniane uzytkownikowi przez

dostawce ustug ptatniczych do celdw uwierzytelniania;

instrument ptatniczy — zindywidualizowane urzadzenie lub uzgodniony przez uzytkownika i Bank

zbidr procedur, wykorzystywane przez uzytkownika do ztozenia zlecenia ptatniczego;

klient — klienta indywidualnego, SKO, KZP lub rade rodzicow;

klient indywidualny —osobe fizyczng zawierajgcg umowe, niezwigzang bezposrednio

Z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

kursy walut (referencyjne kursy walutowe) — ustalane przez SGB-Bank S.A. w ztotych kursy walut

obcych, wartosci dewizowych wyrazonych w walutach obcych, stosowane w obrocie dewizowym

i rozrachunkach miedzy klientami i Bankiem;

limit wyptat gotowki — ustalong przez Bank maksymalng, dzienng kwote operacji wyptat

gotowkowych, ktére mogg by¢ dokonywane przy uzyciu instrumentéw ptatniczych

w bankomatach, innych urzadzeniach samoobstugowych lub placéwkach bankéw akceptujgcych

instrumenty ptatnicze;



19) portal internetowy (trwaty nosnik)® — ustuga spetniajgca wymogi trwatego nosnika, ktéra umozliwia
posiadaczowi dostep do dokumentéw i informacji przekazywanych przez Bank (m.in. regulaminy,
taryfa optat i prowizji). Szczegdty ustugi okreslone sg w Przewodniku dla klienta.
nierezydent — osobe fizyczng — niemajgcg miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

20) NRB/unikatowy identyfikator — unikalny 26-cyfrowy numer rachunku bankowego zgodny
ze standardem obowigzujgcym banki prowadzace dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

21) obcigzenie rachunku — zmniejszenie salda rachunku o kwote zrealizowanej przez Bank dyspozycji;

22) odbiorca — posiadacza rachunku wskazanego w zleceniu ptatniczym, bedgcego odbiorcg srodkow
pienieznych stanowigcych przedmiot transakcji ptatniczej;

23) okres odsetkowy — okres wskazany w umowie lub potwierdzeniu, za jaki naliczane sg odsetki;

24) organizacja ptatnicza — organizacje okreslajgcg zasady funkcjonowania schematu ptatniczego
oraz odpowiedzialng za podejmowanie decyzji dotyczacych funkcjonowania schematu ptatniczego
(Visa, Mastercard lub Polski Standard Ptatnosci);

25) pakiet — zdefiniowane w taryfie optaty i prowizje dla poszczegdlnych grup klientéw;

26) pfatnik — uzytkownik sktadajgcy zlecenie pfatnicze;

27) polecenie przelewu — ustuge ptatniczg polegajgcg na uznaniu rachunku ptatniczego odbiorcy
na podstawie dyspozycji udzielonej przez ptatnika;

28) posiadacz/posiadacz rachunku — klienta, z ktérym Bank zawart umowe ramowg w przypadku
rachunku wspdélnego — kazdego ze wspétposiadaczy;

29) potwierdzenie — umowa danego rodzaju rachunku;

30) Prawo bankowe — Ustawe z dnia 29 sierpnia 1997r.;

31) Przewodnik dla klienta — okreslajgcy szczegdty swiadczenia ustug przez Bank oraz zasady
uzytkowania systemu. W Banku obowigzujg: Instrukcja uzytkownika (opisujgca zasady
Swiadczenia ustugi internetowej obstugi rachunkow), Przewodnik Uzytkownika po Aplikaciji
mobilnej £L6dzkiBS Mobile, Instrukcja uzytkowania Kantoru SGB#, Przewodnik dla uzytkownika —
portal internetowy (trwaty nosnik)®;

32) rachunek — kazdego rodzaju rachunek otwierany i prowadzony przez Bank dla posiadacza
rachunku na podstawie umowy, posiadajacy unikalny 26-cyfrowy numer NRB;

33) rachunek pfatniczy — rachunek prowadzony dla jednego lub wiekszej liczby posiadaczy stuzacy
do wykonywania transakcji ptatniczych;

34) reklamacja — kazde wystgpienie skierowane do Banku, zawierajgce zastrzezenia dotyczgce ustug
swiadczonych przez Bank;

35) rezydent — osobe fizyczng majgca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

36) saldo rachunku — stan srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku zaksiegowanych
na koniec dnia operacyjnego, stanowigcy réznice miedzy sumg uznan a obcigzen rachunku
na koniec dnia operacyjnego;

37) SGB lub Spoétdzielcza Grupa Bankowa — zrzeszenie, ktére tworzg Bank oraz banki spotdzielcze,
ktére zawarly z nim umowe zrzeszenia;

38) silne uwierzytelnianie — uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w oparciu
0 zastosowanie co najmniej dwdch elementow nalezgcych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie uzytkownik,

b) posiadanie czegos, co posiada wylgcznie uzytkownik,

¢) cechy charakterystyczne uzytkownika

bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposdéb, ze naruszenie
jednego z tych elementéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;

39) stawka bazowa — stope procentowg pochodzgcg z publicznie dostepnego zrédta, ktéra moze byc¢
zweryfikowana przez obie strony umowy;

40) strona internetowa Banku — www.lodzkibs.pl;

41) SWIFT — miedzynarodowy system telekomunikacyjny;

42) system — system teleinformatyczny stuzacy Bankowi do przekazywania posiadaczowi rachunku
informacji zwigzanych z obstugg jego rachunkoéw oraz tworzenia i wymiany elektronicznych
komunikatéw pozwalajgcych uzytkownikowi na przygotowanie dyspozycji oraz przesfanie ich
do Banku;

43) tabela — obowigzujagcg w SGB-Banku S.A. tabele kurséw walut dla dewiz publikowang na stronie
internetowej SGB, pod adresem: http://www.sgb.pl/kursy-walut;

44) taryfa — obowigzujgcg w Banku taryfe prowizji i optat za czynnosci i ustugi bankowe;

45) transakcja ptatnicza (operacja / transakcja) — zainicjowang przez uzytkownika wptate, wyptate
lub transfer srodkéw pienieznych;
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46)
47)

48)
49)

50)
51)

52)

53)

54)

55)

56)
57)

umowa/umowa ramowa — umowe, na podstawie ktdrej Bank wykonuje indywidualne transakcje
pfatnicze i prowadzi rachunek lub rachunki, zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu;
urzgdzenie samoobstugowe — urzadzenie elektroniczne, za posrednictwem ktérego uzytkownik
moze dokonywaé czynnosci okreslonych w regulaminie w ciezar lub na dobro rachunku;
uznanie rachunku — powiekszenie salda rachunku o kwote zrealizowanej przez Bank dyspozyciji;
uzytkownik — osobe fizyczna, osobe prawng oraz jednostke organizacyjng niebedacg osobg
prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajgcg z ustug ptatniczych w charakterze
ptatnika lub odbiorcy; uzytkownikiem jest posiadacz rachunku oraz osoba przez niego
upowazniona;
waluta rachunku — walute, w ktérej Bank prowadzi rachunek dla posiadacza;
waluta rozliczeniowa — walute, w ktorej dokonywane jest rozliczenie transakcji krajowych
lub zagranicznych przez organizacje ptatnicza;
wartosci majatkowe — rozumie sie przez to prawa majgtkowe lub inne mienie ruchome
lub nieruchomosci, srodki ptatnicze, instrumenty finansowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, inne papiery wartosciowe, wartosci dewizowe oraz
waluty wirtualne;
wniosek —wniosek o udostepnienie lub zmiane ustug w zakresie rachunku, instrumentéw
pfatniczych i elektronicznych kanatéw dostepu;
zamrozenie wartosci majgtkowych - zapobieganie przenoszeniu, zmianie lub wykorzystaniu,
a takze przeprowadzeniu z udziatem tych wartosci jakiejkolwiek operacji w jakikolwiek sposéb,
ktéory moze spowodowaé zmiane ich wielkoSci, wartosci, miejsca, wtasnosci, posiadania,
charakteru, przeznaczenia lub jakgkolwiek inng zmiane, ktéra moze umozliwi¢ osiggniecie z nich
korzysci;
zlecenie ptatnicze — dyspozycje uzytkownika skierowang do Banku zawierajgcg polecenie
wykonania transakcji pfatniczej;
zleceniodawca — uzytkownik zlecajgcy Bankowi wykonanie zlecenia pfatniczego;
zgoda na obcigzanie rachunku — zgode posiadacza rachunku na obcigzanie przez odbiorce jego
rachunku, kwotami wynikajgcymi z jego zobowigzan wobec odbiorcy, na podstawie ktérej odbiorca
uprawniony jest do wystawienia polecenia zaptaty z tytutu okreslonych zobowigzan.

§3
Bank otwiera i prowadzi rachunki dla rezydentéw i nierezydentéw na podstawie zawartej umowy.
Umowa zawierana jest w jezyku polskim, w formie pisemnej; jezykiem jakim strony porozumiewajg
sie w trakcie obowigzywania umowy jest jezyk polski.
Dokumenty i oswiadczenia zlozone przez posiadacza powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim
lub na zgdanie Banku przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy poszczegdlnymi postanowieniami umowy i regulaminu,
pierwszenstwo stosowania majg postanowienia umowy.

§4
Posiadaczem rachunku moze by¢ osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
zastrzezeniem ust. 2i 3.
Osoba ubezwlasnowolniona moze by¢ posiadaczem rachunku na odrebnie uzgodnionych
z Bankiem warunkach.
Posiadaczem rachunku moze by¢ matoletni.
W imieniu matoletniego, ktéry nie ukonczyt 13 roku zycia umowe zawiera jego przedstawiciel
ustawowy.
Matoletni, ktéry ukonczyt 13 rok zycia moze zawrze¢ umowe, za pisemng zgodg przedstawiciela
ustawowego.

B. Zawarcie umowy rachunku

§5
Rachunek moze by¢ prowadzony jako:
1) rachunek indywidualny — dla jednego posiadacza,
2) rachunek wspdiny — dla kilku posiadaczy, zwanych wspétposiadaczami, z zastrzezeniem
postanowien ust. 3 oraz ust. 4.
Rachunek moze by¢ prowadzony dla:
1) klienta indywidualnego;
2) Szkolnej Kasy Oszczednos$ciowej (SKO);
3) Kasy Zapomogowo-Pozyczkowej (KZP);
4) rady rodzicow w rozumieniu przepiséw Prawa oswiatowego.
Wspotposiadaczami rachunku moga by¢ tylko rezydenci.
Wspdétposiadaczem rachunku nie moze by¢ matoletni ani osoba ubezwtasnowolniona.
§6
Klient, wystepujac o otwarcie rachunku, sktada wzoér podpisu w obecnosci pracownika Banku
na umowie, z zastrzezeniem ust. 2.



Osoby reprezentujgce SKO, KZP lub rade rodzicéw sktadajg wzory podpiséw na karcie wzoréw

podpisow.

Osoby reprezentujgce SKO, KZP lub rade rodzicow, wystepujace o otwarcie rachunku,

zobowigzane sg — poza spetnieniem wymogu okreslonego w ust. 2 — przedtozy¢ dokumenty

potwierdzajgce ich zdolnos¢ do zawarcia umowy.

Zmiany wzorow podpisow klienta dokonywane sg poprzez ztozenie nowej karty wzorow podpisow.
§7

Klient wystepujgcy o otwarcie rachunku zobowigzany jest okazaé pracownikowi Banku wazny

dokument tozsamosci; pracownik Banku moze zazgda¢ okazania dodatkowego dokumentu

tozsamosci.

Osoby reprezentujgce SKO, KZP lub rade rodzicow ubiegajgce sie o otwarcie rachunku obowigzane

sg okazac pracownikowi Banku dokumenty uprawniajgce do dziatania
w imieniu i na rzecz tych organizacji oraz dokument tozsamosci.
§8

Warunkiem otwarcia rachunku jest zawarcie umowy, a jezeli umowa lub regulamin okresla kwote
minimalng dla danego rodzaju rachunku — wpfata w wysokosci nie mniejszej niz kwota minimalna.
Po zawarciu umowy ramowej i otwarciu rachunku, posiadacz rachunku otrzymuje:
1) jeden egzemplarz umowy ramowej wraz z Regulaminem i wyciggiem z Taryfy;
2) potwierdzenie;
3) kopie karty wzoréow podpiséw — w przypadku rachunkéw prowadzonych dla SKO, KZP
lub rady rodzicéw.
Potwierdzenie moze mie¢:
1) forme pisemng — ztozenie dyspozycji nastepuje bezposrednio w placéwce Banku;
2) posta¢ elektroniczng — po ztozeniu dyspozycji za posrednictwem ktéregokolwiek
z elektronicznych kanatéw dostepu.
W razie korzystania przez posiadacza rachunku z elektronicznych kanatéw dostepu, Bank moze
wystawi¢ potwierdzenie otwarcia rachunku i udostepni¢ je posiadaczowi w formie iw sposéb
wtasciwy dla danego rodzaju kanatu dostepu; w takim przypadku posiadacz rachunku zobowigzany
jest pobra¢ potwierdzenie za posrednictwem tego kanatu i dokonac archiwizacji we wiasnym
zakresie.
C. Petnomocnictwo
§9
Petnomocnictwo do zawarcia umowy musi by¢ sporzgdzone w formie pisemnej
w obecnosci pracownika Banku albo w formie aktu notarialnego lub w formie pisemnej
Z poswiadczonym podpisem, przy czym poswiadczenie podpisu dokonywane jest:
1) w kraju — przez notariusza;
2) zagranicg przez:

a) konsula Rzeczypospolitej Polskiej (lub jego odpowiednika zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami),

b) przez notariusza danego kraju i opatrzone klauzulg apostille przewidziang postanowieniami
Konwencji Haskiej znoszgcej wymadg legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych,
chyba ze umowa miedzynarodowa zawarta pomiedzy Polskg i innym panstwem zwalnia
z obowigzku legalizacji dokumentéw.

Petnomocnictwo do zawarcia umowy musi zawiera¢ dane osobowe wymagane przez Bank.

§ 10
Posiadacz rachunku, majgcy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, moze udzieli¢
petnomocnictwa do dysponowania rachunkiem innej osobie fizycznej.
Petnomocnikiem moze by¢ wytgcznie osoba majgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

§11
Petnomocnik moze reprezentowac posiadacza rachunku na podstawie petnomocnictwa statego,
rodzajowego lub szczegdlnego.
Petnomocnictwo state, z zastrzezeniem ust. 4, uprawnia petnomocnika do dziatania w zakresie
zastrzezonym dla posiadacza i obejmuje swoim zakresem wszystkie rachunki, w tym réwniez otwarte
przed i po udzieleniu petnomocnictwa, chyba ze wprost z tresci peinomocnictwa lub innej, pdzniejszej
dyspozycji posiadacza, wynika¢ bedzie inny zamiar.
Petnomocnictwo rodzajowe uprawnia petnomocnika do dysponowania srodkami pienieznymi
na danym rachunku, do ktérego zostato udzielone, w tym do skiadania zlecen lub dyspozycji
okreslonego rodzaju, wskazanych w treci pethomocnictwa, z zastrzezeniem ust. 5.
Na podstawie otrzymanego petnomocnictwa statego, petnomocnik nie jest uprawniony do:
1) udzielania dalszych pethnomocnictw;
2) zilozenia dyspozycji wktadem na wypadek $mierci;
3) przelewu wierzytelnosci z tytutu srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku;



4) zilozenia wniosku o instrumenty ptatnicze na rzecz posiadacza rachunku oraz innego niz
petnomocnik staty uzytkownika oraz wniosku o elektroniczne kanaly dostepu na rzecz innego
niz petnomocnik uzytkownika;

5) odbioru karty wydanej na rzecz posiadacza rachunku oraz innego niz petnomocnik staty
uzytkownika;

6) zfozenia wniosku o udostepnienie ustugi Kantor SGB® dla innego niz petnomocnik staty
uzytkownika;

7) odbioru indywidualnych danych uwierzytelniajacych przeznaczonych przez Bank dla innego niz
petnomocnik staty uzytkownika;

8) zaciggania zobowigzan z tytutu kredytu w rachunku ptatniczym:;

9) wypowiedzenia umowy ramowe;j.

5.  Na podstawie otrzymanego petnomocnictwa rodzajowego, petnomocnik nie jest uprawniony do:

1) udzielania dalszych petnomocnictw;

2) zilozenia dyspozycji wkladem na wypadek $mierci;

3) przelewu wierzytelnosci z tytutu sSrodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku;

4) Zztozenia wniosku o instrumenty ptatnicze oraz wniosku o elektroniczne kanaty dostepu;

5) odbioru karty wydanej na rzecz posiadacza rachunku oraz innego uzytkownika;

6) ztozenia wniosku o udostepnienie ustugi Kantor SGB?;

7) odbioru indywidualnych danych uwierzytelniajgcych;

8) zaciggania zobowigzan z tytutu kredytu w rachunku ptatniczym;

9) wypowiedzenia umowy ramowe;j.

6. Petnomocnictwo szczegdlne uprawnia petnomocnika do dokonania z Bankiem czynnosci Scisle
okreslonej w tresci petnomocnictwa.

§12

1. Zlozenie podpisu przez posiadacza rachunku na formularzu petnomocnictwa nastepuije,
Z zastrzezeniem ust. 2, w obecnosci pracownika Banku.

2. Udzielenie petnomocnictwa  moze nastgpi¢ bez zachowania wymogu, o ktérym mowa
w ust. 1; w takim przypadku oswiadczenie woli posiadacza rachunku okreslajgce zakres
umocowania petnomocnika powinno byé podpisane przez posiadacza rachunku a jego tozsamosé
i wlasnoreczno$¢ podpisu — potwierdzone w sposob okreslony w § 9 ust. 1.

3. Petnomocnictwo wywotuje skutki prawne wobec Banku z chwilg doreczenia go Bankowi i ztozenia
przez petnomocnika wzoru podpisu w obecnosci pracownika Banku z zastrzezeniem ust. 4.

4. W uzasadnionych przypadkach, Bank moze odstgpi¢ od wymogu ziozenia przez petnomocnika
wzoru podpisu w obecnosci pracownika Banku; w takim przypadku postanowienia ust. 2 stosuje sie
odpowiednio do potwierdzenia tozsamosci i wtasnorecznosci podpisu petnomocnika oraz jego
doreczenia Bankowi.

5. Niedopuszczalne jest udzielenie petnomocnictwa tgcznego, tj. pethomocnictwa, na podstawie
ktéorego skutecznos¢ czynnosci podejmowanych przez pethomocnika uzalezniona bedzie
od wspotdziatania z inng osoba, w tym z drugim petnomocnikiem, za wyjgtkiem SKO, KZP i rady
rodzicow.

§ 13

1. Zmiany petnomocnictwa dokonuje sie na zasadach, o ktérych mowa w § 12 regulaminu.

2. Odwotanie petnomocnictwa staje sie skuteczne wobec Banku, z chwilg otrzymania przez Bank
pisemnego oswiadczenia posiadacza rachunku o odwofaniu petnomocnictwa.

§ 14
1. Petnomocnictwo wygasa wskutek:
1) Smierci posiadacza rachunku lub petnomocnika;
2) utraty lub ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych petnomocnika;
3) uptywu terminu, na jaki zostato udzielone;
4) zaistnienia zdarzenia, dla ktérego zostato udzielone;
5) odwotania petnomocnictwa;
6) rozwigzania lub wygasniecia umowy w catosci lub w czesci dotyczacej rachunku,
do ktérego petnomocnictwo zostato udzielone.

2. Zaskuteczne wobec Banku uwaza sie czynnosci dokonane przez petnomocnika do chwili powziecia

przez Bank informacji 0 wygasnieciu petnomocnictwa.

D. Oprocentowanie srodkow
. § 15
1. Srodki gromadzone na rachunku mogg podlegaé oprocentowaniu wedtug:
1) statej stopy procentowej w wysokosci okreslonej uchwatg Zarzadu Banku;
2) zmiennej stopy procentowej:
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a) w wysokosci okreslonej uchwatg Zarzagdu Banku;

b) stanowigcej sume stawki bazowej (cze$¢ zmienna) oraz marzy Banku (cze$¢ stata),
okreslonych w umowie; w przypadku, gdy zmienna stopa procentowa przyjmuje wartosé
ujemng wysoko$¢ oprocentowania rachunkéw ustala sie na poziomie 0,00%  stopy
obowigzujgcej dla danego rodzaju rachunku.

Stata stopa procentowa oznacza, ze oprocentowanie w trakcie umowy dla danego rodzaju rachunku
nie ulegnie zmianie.
Zmienna stopa procentowa oznacza, ze oprocentowanie w trakcie trwania umowy moze ulec
zmianie, przy czym:
1) zmiana stopy okreslonej w ust. 1 pkt 2 lit. a) nastepuje z dniem wejscia w zycie uchwaly Zarzadu
Banku, o ile posiadacz rachunku nie odmdwi przyjecia zmiany, w trybie okreslonym w § 74;
2) zmiana stopy okreslonej w ust. 1 pkt 2 lit. b) nastepuje:

a) automatycznie z dniem zmiany wysokosci stawki bazowej,

b) z dniem wejscia w zycie uchwaly Zarzadu Banku zmieniajacej rodzaj stawki bazowej
lub wysoko$¢ marzy Banku dla danego rodzaju rachunku, o ile posiadacz rachunku nie
odmowi przyjecia zmiany w trybie okreslonym w § 74.

Wysokos$¢ aktualnie obowigzujgcego oprocentowania podawana jest do publicznej wiadomosci
w placéwkach Banku w formie komunikatu na tablicy ogloszen oraz na stronie internetowej Banku,
a do wiadomosci posiadacza — dodatkowo w wyciagach z rachunku.

Do obliczania odsetek od $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku przyjmuje sie, ze rok
liczy 365 dni, a miesigc rzeczywistg ilos¢ dni, chyba ze umowa stanowi inaczej.

Odsetki naliczane sg od dnia dokonania wptaty $rodkéw pienieznych na rachunek do dnia
poprzedzajgcego dzien ich wypfaty.

Odsetki nalezne od $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku kapitalizowane
sg na koniec okresu odsetkowego, a w razie likwidacji rachunku przed uptywem okresu
odsetkowego — na dzien zamkniecia rachunku, chyba, ze umowa lub regulamin stanowi inaczej.

E. Woyciagi z rachunku bankowego

§ 16
Bank informuje posiadacza o wysokosci salda rachunku i dokonanych na rachunku operacjach,
sporzadzajgc wyciggi z rachunku w terminach, i w sposéb uzgodniony z posiadaczem rachunku,
nie rzadziej jednak niz raz w miesigcu.
W przypadku, gdy posiadacz zobowigzat sie do odbierania wyciggdw w placéwce Banku,
nieodebrane wyciaggi przechowywane sg przez okres 3 miesiecy od daty ich sporzadzenia;
po uptywie tego okresu nieodebrane wyciggi bankowe sg niszczone.
W razie udostepniania wyciggow w elektronicznych kanatach dostepu lub przesytania ich na adres
elektroniczny wskazany przez posiadacza rachunku jest on zobowigzany pobra¢ wyciag
za posrednictwem tego kanatu i dokona¢ jego archiwizacji we wtasnym zakresie.
Posiadacz powinien sprawdzac¢ na biezgco prawidtowos¢ podanych w wyciggu operacji i wysokos¢
salda rachunku.

Rozdziat 2. Dysponowanie srodkami pienieznymi na rachunku bankowym
A. Osoby uprawnione
§17
Do dysponowania srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku uprawnieni sg:
1) posiadacz rachunku, a w przypadku rachunkéw wspdlnych — kazdy ze wspdtposiadaczy;
2) petnomocnik — w granicach udzielonego mu petnomocnictwa.
Do dysponowania $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku matoletniego ktory
nie ukonczyt 13 roku zycia, uprawniony jest:
1) w granicach czynnosci zwyktego zarzgdu — przedstawiciel ustawowy;
2) ponad granice czynnosci zwyktego zarzadu — przedstawiciel ustawowy za zgodg sadu
opiekunczego.
Do dysponowania rachunkiem matoletniego, ktéry ukonczyt 13 rok zycia, uprawniony jest:
1) w granicach czynnosci zwyktego zarzgdu:
a) maloletni, o ile przedstawiciel matoletniego nie ztozy sprzeciwu,
b) przedstawiciel ustawowy matoletniego;
2) ponad granice czynnosci zwyktego zarzgdu — przedstawiciel ustawowy matoletniego za zgodg
sgdu opiekunczego.
Za czynnosci dokonywane w granicach zwyktego zarzgdu uwaza sie w szczegdlnosci dyspozycje:
1) otwarcia rachunku;
2) wpfaty na rachunek;
3) wyptat z rachunku do wysokosci nieprzekraczajgcej w miesigcu réwnowartosci dwukrotnego
minimalnego wynagrodzenia za prace obowigzujgcego w danym roku, okreslonego



w rozporzgdzeniu Rady Ministréw wydanym na podstawie Ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

4) likwidacji rachunku, z zastrzezeniem pkt 3 oraz ust. 5.

Miesieczny limit wyptat wustalony w granicach zwyktego zarzadu, o ktérym mowa

w ust. 4 pkt 3 nie dotyczy:

1) srodkéw pochodzacych z zarobkéw maloletniego posiadacza, o ile nie zostato wydane
postanowienie sgdu opiekunczego zakazujgce matoletniemu samodzielnego dysponowania
wiasnymi zarobkami;

2) przeniesienia srodkéw pienieznych na inny rachunek matoletniego posiadacza.

Powyzsze zasady majg odpowiednie zastosowanie do rachunkéw prowadzonych na rzecz osob

ubezwlasnowolnionych, przy czym:

1) rachunki os6b ubezwtasnowolnionych catkowicie sg prowadzone na zasadach obowigzujgcych
wobec matoletniego posiadacza, ktory nie ukonczyt 13 lat,

2) rachunki os6b ubezwtasnowolnionych czesciowo sg prowadzone na zasadach obowigzujgcych
wobec matoletniego posiadacza, ktéry ukonczyt 13 lat, chyba ze z postanowienia sgdu
o ustanowieniu kurateli wynikajg inne zasady.

B. Sposoby dysponowania srodkami pienieznymi na rachunku
(wykonywanie transakcji ptatniczych)

§18
Posiadacz rachunku moze dysponowaé sSrodkami pienieznymi sktadajgc zlecenia ptatnicze
do wysokosci dostepnych $rodkéw, z uwzglednieniem naleznych Bankowi prowizji i opfat,
w przypadku operacji dokonywanych przy uzyciu instrumentéw pfatniczych  okreslonych
odpowiednio przez posiadacza rachunku lub Bank.
W przypadku braku dostepnych srodkéw na rachunku w wysokosci okreslonej w ust. 1 ztozone
zlecenie ptatnicze nie zostanie zrealizowane.
Rachunek nie moze by¢ wykorzystywany przez posiadacza rachunku do dokonywania transakcji
sprzecznych z prawem, w tym transakcji w ramach uczestnictwa w grach hazardowych w sieci
Internet, ktérych organizator nie uzyskat zezwolenia wymaganego zgodnie z ustawg o grach
hazardowych.
§19
Dysponowanie srodkami pienieznymi na rachunku odbywa sie poprzez skfadanie zlecen:
1) w formie bezgotéwkowej — na podstawie ztozonej dyspozycji:
a) przelewu,
b) przy uzyciu instrumentu ptatniczego,
c) zlecenia statego,
d) polecenia zaptaty,
e) wymiany walut w Kantorze SGB7,;
2) w formie gotdwkowej — na podstawie ztozonej dyspozyciji:
a) wyptaty srodkéw, po okazaniu dokumentu tozsamosci,
b) przy uzyciu instrumentu ptatniczego.
Aby umozliwi¢ Bankowi realizacje dyspozycji, o ktérych mowa w ust. 1, posiadacz rachunku
zobowigzany jest udzieli¢ Bankowi zgody na realizacje zlecenia ptatniczego (autoryzacja transakcji):
1) w przypadku zlecenia ptatniczego sktadanego w formie pisemnej poprzez ztozenie w Banku
podpisu zgodnego z wzorem ztozonym w Banku, albo
2) w przypadku zlecenia ptatniczego sktadanego w postaci elektronicznej za posrednictwem
elektronicznych kanatéw dostepu, w sposob opisany w zatgczniku nr 3 lub 4 do niniejszego
regulaminu,
z zastrzezeniem, ze autoryzacja transakcji dokonywanych instrumentami ptatniczymi dokonywana
jest zgodnie z zasadami okreslonymi w zatgczniku nr 2 do niniejszego regulaminu.
Bank realizuje zlecenie pfatnicze, o ktérym mowa w ust. 2 pod warunkiem podania
w zleceniu danych niezbednych do realizacji zlecenia, o ktérych mowa w § 22 ust. 1 oraz kwoty
i daty zlecenia ptatniczego — o ile to wynika z charakteru zlecenia — z zastrzezeniem postanowien
§ 25.
§ 20
Zlecenia ptatnicze, o ktérych mowa w § 19, realizowane sg w ztotych, a ponadto zlecenia pfatnicze,
o ktérych mowa w:
1) § 19 ust. 1 pkt 1 lit. @) i b) — réwniez w walutach wymienialnych okreslonych w tabeli kursow
walut Banku;
2) § 19 ust. 1 pkt 2 — réwniez w walutach wymienialnych, w ktérych prowadzony jest rachunek,
W przypadku wptywu na rachunek srodkéw w innej walucie niz waluta rachunku, Bank dokonuje
przewalutowania tych srodkéw na walute rachunku wedtug zasad okreslonych w § 21.
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3. W przypadku wyptaty srodkéw z rachunku w innej walucie niz waluta rachunku, Bank dokonuje

wyptaty w kwocie ustalonej zgodnie z zasadami okreslonymi w § 21.
§21

1. W przypadku dokonywania zlecen ptatniczych w walutach wymienialnych zwigzanych z realizacjg
dyspozycji uznaniowych lub obcigzeniowych, Bank stosuje kursy kupna albo sprzedazy walut
obowigzujgce przy dokonywaniu wptaty albo wyptaty, zgodnie z zasadami stosowania kurséw walut
SGB-Banku S.A. okreslonymi w ust. 2—6, z zastrzezeniem postanowien regulaminu okreslajgcych
zasady rozliczania transakcji dokonywanych przy uzyciu karty oraz wymiany walut realizowanych
w Kantorze SGBS.

2. W przypadku operacji polegajgcych na uznaniu rachunku posiadacza, jako odbiorcy ptatnosci:

1) otrzymanej w walucie rachunku — Bank dokonuje ksiegowania otrzymanych s$rodkéw
na rachunku, bez dokonywania przewalutowania;

2) otrzymanej w walucie wymienialnej znajdujgcej sie w ofercie Banku, ale innej niz waluta
rachunku:

a) jezeli wskazany w zleceniu rachunek jest prowadzony w ziotych, Bank dokonuje
przeliczenia otrzymanych srodkéw pienieznych w walucie wymienialnej bezposrednio
na ziote po aktualnie obowigzujgcym w Banku kursie kupna tej waluty i uznaje rachunek
kwotg w ztotych, albo

b) jezeli wskazany w zleceniu rachunek jest prowadzony w walucie innej niz zioty, Bank
dokonuje przeliczenia otrzymanych srodkéw pienieznych na walute rachunku po aktualnie
obowigzujgcych w Banku kursach kupna/sprzedazy i uznaje rachunek odbiorcy
réwnowartoscig otrzymanego zlecenia w walucie rachunku.

3. W przypadku operacji polegajgcych na obcigzeniu rachunku w wyniku realizacji obcigzeniowe;j
dyspozycji ptatniczej posiadacza rachunku, Bank ksieguje w ciezar rachunku:

1) kwote wskazang w dyspozycji — jezeli obcigzany rachunek jest prowadzony w walucie ptatnosci;

2) kwote stanowigcg rownowartos¢ w ziotych kwoty wskazanej w dyspozyciji przeliczonej
po aktualnie obowigzujgcym w Banku kursie sprzedazy tej waluty wobec ziotych — jezeli
rachunek jest prowadzony w ztotych;

3) kwote stanowigcg réwnowarto§¢ w walucie rachunku po aktualnie obowigzujgcych
w Banku kursach kupna/sprzedazy tej waluty — jezeli rachunek jest prowadzony w walucie innej
niz waluta pfatnosci.

4. Przy operacjach bezgotowkowych Bank stosuje kursy kupna/sprzedazy walut dla dewiz
obowigzujgce w SGB-Banku, aprzy operacjach gotéwkowych — kursy kupna/sprzedazy
dla pieniedzy.

5. W przypadku, gdy realizacja przez Bank ziozonej dyspozycji odbywa sie za posrednictwem
korespondenta Banku lub innej posredniczacej instytucji finansowej, Bank przy dokonywaniu
przewalutowan, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, stosuje kursy walut obowigzujgce odpowiednio
u korespondenta Banku lub w instytucji posredniczace;j.

6. Referencyjne kursy walutowe ustalane sg wg nastepujgcych zasad:

1) referencyjny kurs walutowy Banku ustalany jest w oparciu o kursy poszczegdlnych walut
na rynku miedzybankowym — obowigzujgce w momencie tworzenia tabeli kurséw walut
powigkszany lub pomniejszany o marze Banku obowigzujgcg w momencie tworzenia tabeli;

2) Bank publikuje odrebne zestawienie kursow walut dla operacji bezgotdwkowych
i gotbwkowych wraz z kursami srednimi NBP;

3) tabela kurséw walut zawiera informacje o0 minimalnej kwocie uprawniajgcej
do negocjacji kurséw, numer tabeli oraz dzien i godzine, od ktérej obowigzuje;

4) kursy walut Banku mogg ulega¢ zmianom w ciggu dnia roboczego ipodawane
sg do wiadomosci w biezgcej tabeli kurséw walut Banku, dostepnej w placéwkach Banku oraz
na stronie internetowej Banku.

§ 22

1. Osoba dokonujgca wptaty gotdwkowej na rachunek zobowigzana jest poda¢ na wypetnionym przez
siebie dokumencie lub wygenerowanym przez pracownika placéwki Banku numer rachunku
w standardzie NRB lub IBAN, imie i nazwisko posiadacza rachunku oraz tytut wptaty.

2. Uzytkownik moze dokona¢ wptaty gotowki na rachunek bankowy, do ktérego zostat wydany
instrument pfatniczy, we wplatomacie Banku; identyfikacja rachunku oraz autoryzacja transakcji
odbywa sie poprzez numer uzytkowanego instrumentu pfatniczego.

3. W przypadku wptaty gotéwki we wplatomacie® Banku uzytkownik otrzymuje potwierdzenie
dokonania wpfaty na wydruku z wptatomatu.

4. Dokument, o ktérym mowa w ust.1, wystawiony przez osobe dokonujgcg wptaty nieczytelnie,
ze Sladami poprawek, bez podania imienia i nazwiska oraz bez numeru NRB lub IBAN nie bedzie
przyjety przez Bank do realizacji.
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3.

Whptata gotéwki w placéwce Banku na rachunek posiadacza jest udostepniana na tym rachunku
niezwtocznie po otrzymaniu srodkow pienieznych, nie pdzniej niz w tym samym dniu roboczym,
oraz otrzymuje date waluty z chwilg wpfaty.
Whptata gotowki we wptatomacie Banku jest udostepniana na rachunku, do ktérego zostata wydana
karta, niezwlocznie po otrzymaniu $rodkéw pienieznych, nie poézniej niz w tym samym dniu
roboczym.

§23
Bank doprowadza do uznania rachunku pfatniczego Banku odbiorcy kwotg transakcji ptatniczej
nie pdézniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia posiadacza rachunku
z wyjatkiem sytuacji, gdy niewykonanie transakgji ptatniczej w powyzszym terminie wynika z innych
przepisOw prawa; termin ten moze zosta¢ przedituzony o jeden dzien roboczy w przypadku
otrzymania zlecenia pfatniczego w postaci papierowej; mozliwos¢ przedtuzenia terminu nie znajduje
zastosowania do zlecen platniczych dotyczgcych naleznosci, do ktérych stosuje sie przepisy:
1) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa;
2) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 z dnia 9 pazdziernika

2013r. ustanawiajgcego unijny kodeks celny;
3) Ustawy z dnia 17 grudnia 1998r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych.

W przypadku otrzymywania przez Posiadacza na rachunek prowadzony przez Bank renty
lub emerytury zagranicznej, Posiadacz zobowigzany jest niezwtocznie o tym fakcie poinformowaé
w formie pisemnej Bank; Posiadacz zobowigzany jest dotgczyé dokumenty potwierdzajgce
otrzymywanie takiego swiadczenia; dokumenty winny by¢ przettumaczone przez ttumacza
przysiegtego. Jezeli w odniesieniu do transakcji ptatniczej na Banku cigzy obowigzek naliczenia
i odprowadzania podatku lub sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, Bank odprowadzi je z kwoty
otrzymanej transakcji ptatniczej.
Obcigzenie rachunku kwotg transakcji ptatniczej nastepuje z datg waluty nie wczesniejszg niz moment,
w ktérym rachunek ten zostat faktycznie obcigzony kwotg transakcji ptatnicze;.
W przypadkach okreslonych w § 18 ust. 2 oraz w § 22 ust. 4, Bank informuje posiadacza o odmowie
wykonania zlecenia pfatniczego i jesli to jest mozliwe o przyczynie odmowy oraz procedurze
sprostowania btedow ktére spowodowaly odmowe, chyba ze powiadomienie takie nie jest
dopuszczalne z mocy odrebnych przepisow.
Zlecenie ptatnicze, ktérego wykonania odmowiono, uznaje si¢ za nieotrzymane dla celow
zwigzanych z ustaleniem terminu wykonania zlecenia pfatniczego lub odpowiedzialnosci Banku.

§24
Dokonanie z rachunku wyptaty gotowkowej srodkéw pienieznych w wysokosci przekraczajgcej kwote
20tys.zt, wymaga zaawizowania przez posiadacza rachunku zamiaru wyptaty na co najmniej 1 dzien
roboczy przed zamierzonym terminem podjecia srodkéw pienieznych z rachunku.
Zaawizowanie zamiaru, o ktérym mowa w ust. 1, moze nastgpi¢ w formie pisemnej, telefonicznej
albo w postaci elektronicznej — za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu, jezeli czynnosc¢
ta miesci sie w zakresie funkcjonalnosci aktywowanych elektronicznych kanatéw dostepu.
Bank zastrzega sobie mozliwos¢ wyptaty srodkéw pienieznych bezzwtocznie po awizowaniu.

§ 25

Podstawg identyfikacji posiadacza rachunku i / lub odbiorcy na zleceniu ptatniczym jest numer rachunku
w standardzie NRB lub IBAN z wyjgtkiem wptat dokonanych we wptatomacie Banku, gdzie identyfikacja
rachunku oraz uzytkownika odbywa sie na podstawie numeru instrumentu ptatniczego.

1.

§ 26

Bank realizuje zlecenia pfatnicze niezwiocznie w dniu ich otrzymania, jednak nie pozniej niz
w nastepnym dniu roboczym nastepujgcym po otrzymaniu dyspozycji, z zastrzezeniem ust. 2 i 3
oraz § 23 ust. 1. Gdy Bank otrzymuje zlecenie ptatnicze w dniu niebedgcym dla niego dniem
roboczym, uznaje sie, ze zlecenie zostato otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu.
Zlecenia ptatnicze w krajowym obrocie pfatniczym realizowane sg w oparciu
0 nastepujgce godziny graniczne:
1) w tym samym dniu roboczym, o ile zostang ztozone:

a) w placowce Banku - do godziny 14:00 lub

b) za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu - do godziny 14:00;
2) w nastepnym dniu roboczym, jezeli zostang ztozone:

a) w placowce Banku - po godzinie 14:00 lub

b) za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu - po godzinie 14:00;
3) w przypadku realizacji rozliczen w formie przelewéw natychmiastowych —w oparciu 0 godziny

graniczne okre$lone w zatgczniku nr 1 do regulaminu.
Zlecenia pfatnicze w obrocie dewizowym realizowane sg zgodnie z regulaminem, o ktérym mowa
w § 1 ust. 2.
Od momentu otrzymania zlecenia przez Bank autoryzowane zlecenie pfatnicze realizowane
w systemie ptatnosci nie moze by¢ odwotane, za wyjatkiem sytuacji opisanych w § 27 ust. 5i § 32
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ust. 3. Jedli pfatnik udzielit wczesniej zgody na realizacje kolejnych transakcji ptatniczych, odwotanie
dotyczy wszystkich niewykonanych transakcji ptatniczych, chyba ze posiadacz rachunku zastrzegt
inaczej.
Bank realizuje zlecenia ptatnicze zgodnie z § 26 ust. 1. z wyjgtkiem sytuacji, gdy niewykonanie
Zlecenia ptatniczego wynika z innych przepiséw prawa.

§ 27
Posiadacz rachunku moze zleci¢ dokonywanie przez Bank cyklicznych przelewéw na wskazany
rachunek bankowy (zlecenie state) lub jednorazowego przelewu z datg przysztg (przelew
z odroczonym terminem realizacji).
Termin ptatnosci ustala posiadacz rachunku; jezeli termin wykonania zlecenia przypada na dzien
nie bedacy dniem roboczym w Banku, Bank realizuje zlecenie w pierwszym dniu roboczym
nastepujgcym po tym dniu.
Posiadacz rachunku zobowigzany jest do zapewnienia $rodkéw na rachunku w dniu
poprzedzajgcym realizacje zleconych dyspozycji, w wysokosci co najmniej réwnej kwocie ztozonych
dyspozycji oraz naleznych Bankowi prowizji i optat za wykonanie zleconych czynnosci.
W przypadku braku dostepnych $rodkéw na rachunku w wysokosci okreslonej w ust. 3, w dniu
wyznaczonym na realizacje operacji, zlecenie zostanie zrealizowane najpdzniej w dniu roboczym
nastepujgcym po dniu wptywu wymaganych srodkéw na rachunek, z zastrzezeniem, iz zlecenie moze
oczekiwac na realizacje, nie wiecej niz 30 dni od dnia wskazanego jako data jego realizacji; w razie
bezskutecznego uptywu terminu wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym, zlecenie nie zostanie
zrealizowane.
Ztozona dyspozycja przelewu z odroczong datg realizacji oraz zlecenia statego moze zostac
odwotana najpdzniej w dniu roboczym poprzedzajgcym date jej realizacji wskazang w dyspozycji.
Jesli transakcja pfatnicza jest inicjowana przez odbiorce lub za jego posrednictwem, posiadacz
rachunku nie moze odwotac zlecenia ptatniczego po przekazaniu zlecenia ptatniczego odbiorcy lub
po udzieleniu przez posiadacza rachunku zgody odbiorcy na wykonanie transakcji pfatniczej,
z zastrzezeniem § 32 ust. 3.

§28
Uznanie rachunku nastepuje z datg waluty tego dnia roboczego, w ktérym nastgpit wptyw srodkow
pienieznych do Banku, z zastrzezeniem ust. 2, pod warunkiem, iz dyspozycja bedzie zawierata
niezbedne dane umozliwiajgce zaksiegowanie $rodkéw pienieznych na odpowiednim rachunku, w tym
wskazany w dyspozycji numer rachunku bedzie zgodny z numerem rachunku prowadzonym przez
Bank.
W przypadku transakcji uznaniowych realizowanych w obrocie dewizowym godzing graniczng jest
godzina 15:30. Transakcje uznaniowe realizowane w obrocie dewizowym, otrzymane po godzinie
15:30, traktuje sie jako otrzymane w nastepnym dniu roboczym.
Bank udostepnia posiadaczowi kwote transakcji ptatniczej natychmiast po uznaniu tg kwotg
rachunku.
W przypadku transakcji uznaniowych, otrzymanych spoza krajéw nalezgcych do obszaru EOG,
Bank moze dokona¢ zwrotu transakcji do banku zleceniodawcy, jezeli transfer $Srodkow
pienieznych nie zawiera informacji na temat nazwiska/nazwy zleceniodawcy oraz numer rachunku
pfatniczego zleceniodawcy oraz adresu zleceniodawcy, numeru urzedowego dokumentu
osobistego, numeru identyfikacyjnego klienta lub daty i miejsce urodzenia; lub zwraca sie do
posiadacza rachunku z prosba o przedstawienie dokumentéw lub informaciji, na podstawie ktérych
dane te mogtyby zostaé uzupetnione.
W przypadku transakcji uznaniowych SWIFT, otrzymanych spoza krajow nalezgcych do obszaru
EOG, Bank przekazuje posiadaczowi rachunku kwote umniejszong o prowizje i optaty nalezne
Bankowi (zgodnie z obowigzujgcg taryfg prowizji i optat). W pozostatych przypadkach Bank
przekazuje posiadaczowi rachunku petng kwote otrzymanej transakcji uznaniowej realizowanej
w obrocie dewizowym, a ewentualne prowizje i optaty nalezne Bank pobiera sie odrebnie, bez ich
potrgcania z kwoty transakcji uznaniowej.
W przypadku, gdy posiadacz rachunku odmawia przyjecia kwoty transakcji uznaniowe;j
realizowanej w obrocie dewizowym, sktada dyspozycje polecenia wyptaty oraz zobowigzuje sie do
pokrycia kosztow zrealizowania zlecenia wychodzgcego, zgodnie z obowigzujgca taryfa.
Jezeli transakcja uznaniowa realizowana w obrocie dewizowym zostata juz rozliczona
z posiadaczem rachunku, a bank zleceniodawcy zwrdci sie do Banku z prosbg o anulowanie
transakcji i zwrot srodkow, wskazujgc jeden z nastepujgcych powodéw odwotania: podejrzenie
oszustwa z wylgczeniem przypadkéw, o ktérych mowa w § 90, duplikat komunikatu, biad
techniczny lub bigd banku zleceniodawcy, Bank wykonuje dyspozycje anulowania transakcji
uznaniowej i zwrotu srodkéw pienieznych. Anulowanie transakcji i zwrot srodkéw nastepujg pod
warunkiem otrzymania od posiadacza rachunku zgody w formie pisemnej na zwrot srodkéw wraz
z upowaznieniem jednostki organizacyjnej Banku prowadzacej rachunek do obcigzenia rachunku
posiadacza kwotg transakcji lub jednoczesnym zwrotem przez posiadacza rachunku wczesniej
wyptaconych srodkéw transakcji z uwzglednieniem skutkéw przewalutowania, jesli miato miejsce.
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10.

C. Polecenie zaptaty

Zasady funkcjonowania oraz realizacji polecenia zapfaty
§ 29

Bank realizuje rozliczenia w formie polecenia zaptaty wytacznie w ciezar ROR/PRP.
Stronami rozliczeh w formie polecenia zaptaty sg: odbiorca bedgcy zleceniodawcg polecenia
zaptaty, posiadacz rachunku jako pfatnik, bank odbiorcy i Bank.
Rozliczenia w formie polecenia zaptaty realizowane sg w zlotych poprzez rachunki prowadzone
w ziotych.
Podstawg realizacji polecen zaptaty dla posiadacza rachunku jest udzielenie przez niego zgody,
stanowigcej jednoczesnie zgode dla Banku na obcigzenie jego rachunku.
Posiadacz rachunku przekazuje zgode w nastepujacy sposob:
1) egzemplarz przeznaczony dla odbiorcy — w sposéb wskazany przez odbiorce;
2) egzemplarz przeznaczony dla Banku:

a) zaposrednictwem odbiorcy, wraz z egzemplarzem przeznaczonym dla odbiorcy —w sposéb

okreslony przez odbiorce,

b) osobiscie lub korespondencyjnie do Banku,

c) zwykorzystaniem ustug bankowo$ci elektronicznej, o ile Bank udostepni takg ustuge.
Bank rejestruje otrzymang zgode w terminie do trzech dni roboczych od dnia jej otrzymania, pod
warunkiem, iz dokument zgody bedzie wypetniony prawidtowo; w przypadku stwierdzenia btedow,
Bank zwraca dokument zgody do nadawcy w terminie do trzech dni roboczych od jego otrzymania.
Posiadacz rachunku moze w kazdym czasie cofngé zgode, przekazujgc dokument cofniecia zgody,
zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 5, z tym zastrzezeniem ze cofniecie zgody nie dotyczy polecen
zaptaty, ktére majg by¢ zrealizowane w dniu zlozenia cofniecia zgody.
Bank rejestruje cofniecie zgody w sposéb okreslony w ust. 6; cofniecie zgody jest skuteczne
od momentu zarejestrowania w Banku — w przypadku wptywu polecenia zaptaty do Banku
po zarejestrowaniu cofniecia zgody, nie zostanie ono zrealizowane przez Bank.
Posiadacz rachunku bedacy ptatnikiem polecenia zaptaty moze zleci¢ w Banku zablokowanie
rachunku dla obcigzen w formie polecenia zaptaty, jesli Bank udostepnit takg mozliwosé.
Blokada ustanowiona przez posiadacza rachunku bedgcego pfatnikiem, moze mie¢ charakter:
1) ogodlny - majgcy zastosowanie do wszystkich odbiorcéw
2) szczegolny - wskazujacy na konkretnych odbiorcow.

§ 30

Bank realizuje otrzymane z Banku odbiorcy polecenie zaptaty w dniu jego otrzymania, obcigzajgc
rachunek posiadacza rachunku z tg datg, z zastrzezeniem § 31, przy czym otrzymanie przez Bank
od banku odbiorcy komunikatu inicjujgcego polecenie zaptaty jest réwnoznaczne ze ztozeniem
zgody przez posiadacza rachunku.
Posiadacz rachunku jest zobowigzany do zapewnienia na rachunku s$rodkéw pienieznych
umozliwiajgcych wykonanie polecenia zaptaty i pobranie naleznych prowizji i optat
— w terminie na koniec dnia roboczego poprzedzajgcego dzien realizacji polecenia zaptaty przez
Bank.
W przypadku otrzymania kilku polecen zaptaty, dotyczacych rachunku tego samego posiadacza
do realizacji w jednym terminie, Bank obcigza rachunek posiadacza rachunku
w kolejnosci wptywu tych polecen zaptaty; polecenie przekraczajgce wysokos¢ dostepnych srodkéw
nie zostanie zrealizowane i Bank zrealizuje wtedy nastepne polecenie zaptaty nieprzekraczajgce
wysokosci dostepnych srodkéw, zgodnie z kolejnoscig wpltywu.

Odmowa realizacji polecenia zapftaty, zwrot polecenia zapfaty
§31
Bank nie zrealizuje otrzymanego polecenia zaptaty w nastepujacych przypadkach:
1) brak jest zgody, z zastrzezeniem § 30 ust. 1;
2) zgoda na realizacje polecenia zaptaty zostata cofnieta;
3) kwota dostepnych srodkéw na rachunku jest mniejsza niz suma kwot polecenia zaptaty
i naleznych Bankowi prowizji lub optat;
4) rachunek posiadacza zostat zamkniety;
5) posiadacz rachunku ztozyt odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty.
6) posiadacz ztozyt dyspozycje zablokowania rachunku dla obcigzeh w formie polecen zaptaty,
jesli Bank udostepnit takg mozliwosé.
Posiadacz rachunku moze ztozy¢ w Banku Zgdanie zwrotu zrealizowanego polecenia zaptaty,
na rachunek z ktérego zostata udzielona zgoda, w terminie do 8 tygodni od dnia obcigzenia
rachunku.
Zadanie zwrotu polecenia zapfaty posiadacz rachunku moze zlozyé w placéwce Banku podajgc
nastepujgce dane:
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1) numer rachunku, z ktérego zrealizowano polecenie zapfaty;

2) dane posiadacza rachunku (imie i nazwisko);

3) unikatowy identyfikator ptatnosci (IDP - tytut ptatnosci);

4) kwote polecenia zaptaty;

5) data wykonania;

6) unikatowy identyfikator odbiorcy (NIP odbiorcy - jesli jest w jego posiadaniu lub NIW) wraz
z adnotacjg ,zwrot”.

Bank niezwlocznie, a najpdzniej w nastepnym dniu roboczym od dnia otrzymania zgdania zwrotu

przywraca rachunek do stanu jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca realizacja polecenia zaptaty;

Bank uznaje rachunek kwotg zwrotu powiekszong o odsetki nalezne posiadaczowi z tytutu

oprocentowania jego rachunku, za okres od dnia obcigzenia rachunku do dnia poprzedzajgcego

dzieh ztozenia przez posiadacza rachunku zgdania zwrotu.

W sprawach spornych posiadacz rachunku kontaktuje sie z odbiorcg.

Odwofanie niezrealizowanego polecenia zapfaty
§ 32

Przed otrzymaniem dyspozycji polecenia zapfaty przez Bank posiadacz rachunku moze,
w uzgodniony z Bankiem sposéb, ziozy¢é w placowce Banku odwotanie niezrealizowanego
polecenia zaptaty, powodujgce wstrzymanie obcigzenia rachunku, wskazanym wczesniej,
przysztym poleceniem zaptaty.

Sktadajgc odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty posiadacz rachunku podaje:

1) dane wymienione w § 31 ust. 3 oraz

2) termin realizacji polecenia zaptaty;

3) termin, do ktérego posiadacz rachunku zleca wstrzymanie obcigzania jego rachunku;
Odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty moze by¢ zlozone w Banku najpdzniej do konca
dnia roboczego poprzedzajgcego bezposrednio dzien realizacji polecenia zaptaty okreslonego
na fakturze (rachunku).

Rozdziat 3. Dysponowanie srodkami pienieznymi na rachunku bankowym na wypadek lub
w razie $mierci posiadacza rachunku

A. Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci

§33
Posiadacz rachunku moze poleci¢ pisemnie Bankowi dokonanie — po swojej smierci — wyptaty
z rachunku wskazanym przez siebie osobom: matzonkowi, wstepnym (rodzice, dziadkowie,
pradziadkowie), zstepnym (dzieci, wnuki, prawnuki) lub rodzehAstwu okreslonej kwoty pienieznej
(dyspozycja wktadem na wypadek $mierci).
Kwota wypfaty, o ktérej mowa w ust. 1, bez wzgledu na liczbe wydanych dyspozycji, nie moze byc¢
wyzsza niz dwudziestokrotne przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez
wyptat nagrod z zysku, ogtaszane przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc
przed smiercig posiadacza rachunku.
Dyspozycja wkladem na wypadek $mierci moze by¢ w kazdym czasie przez posiadacza rachunku
zmieniona lub odwotana na pismie.
Jezeli posiadacz rachunku wydat wiecej niz jedng dyspozycje wkiadem na wypadek $mierci,
a tgczna suma dyspozycji przekracza limit, o ktérym mowa w ust. 2, dyspozycja wydana pozniej ma
pierwszenstwo przed dyspozycjg wydang wczesnie;.
Kwota wyptacona zgodnie z ust. 1 nie wchodzi do spadku po posiadaczu rachunku.
Osoby, ktérym na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek sSmierci wyptacono kwoty
z naruszeniem ust. 4, sg zobowigzane do ich zwrotu spadkobiercom posiadacza.
W razie powziecia informacji o $mierci posiadacza rachunku Bank informuje osoby wskazane
w dyspozycji wkladem na wypadek $mierci o mozliwosci wyptaty okreslonej kwoty, przesytajac
oswiadczenie na podany przez posiadacza adres beneficjenta.

B. Woyplaty z rachunku po smierci posiadacza rachunku

§34

Po $mierci posiadacza Bank dokonuje wyptat Srodkéw pienieznych zgromadzonych

na rachunku z tytutow:

1) zwrotu, na wniosek organu wyplacajgcego  sSwiadczenia z  ubezpieczenia
i zabezpieczenia spotecznego albo uposazenie w stanie spoczynku, kwot ktére
nie przystugiwaty za okres po $mierci posiadacza rachunku;

2) zwrotu kwoty wydatkowanej na koszty pogrzebu posiadacza rachunku osobie, ktéra
przedstawita oryginalne faktury/rachunki stwierdzajgce wysokosS¢ poniesionych przez nig
kosztow - w wysoko$ci nieprzekraczajgcej kosztdw urzgdzenia pogrzebu zgodnie ze
zwyczajami przyjetymi w danym $rodowisku;
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3) dyspozycji posiadacza rachunku na wypadek $mierci zgodnie z § 33;
4) wyptaty srodkéw spadkobiercom posiadacza rachunku.

2. Bank dokonuje wyptaty srodkoéw pienieznych z rachunku po przediozeniu przez uprawnionego
spadkobierce prawomocnego postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku po posiadaczu rachunku
albo zarejestrowanego aktu poswiadczenia dziedziczenia Ilub europejskiego poswiadczenia
spadkowego.

3. W przypadku, gdy uprawnionym do wyptaty srodkéw pienieznych z rachunku jest
co najmniej dwoch spadkobiercéw, Bank dokonuje wyptaty tych $rodkéw zgodnie
z przedtozonym prawomocnym orzeczeniem sgdu o dziale spadku lub umowg zawartg pomiedzy
spadkobiercami; jezeli dziat spadku nie zostat przeprowadzony, Bank moze wyptaci¢ Srodki
z rachunku jedynie wszystkim spadkobiercom tgcznie.

Rozdziat 4. Postanowienia odrebne dotyczace poszczegdlnych rodzajow rachunkéw

A. Rachunek wspélny

§35

1. Bank prowadzi rachunek wspdélny dla wspétposiadaczy w formie rachunku roztgcznego.

2. Wspotposiadacze przez zawarcie umowy stajg sie wierzycielami solidarnymi Banku oraz odpowiadajg
solidarnie za wszelkie zobowigzania powstate wobec Banku w trakcie trwania umowy.

3. Wspdtposiadacze samodzielnie dysponujg bez ograniczen srodkami pienigznymi zgromadzonymi

na rachunku oraz samodzielnie dokonujg wszelkich czynnosci wynikajgcych z umowy, tgcznie z jej

wypowiedzeniem i podjeciem $rodkéw pienigznych z rachunku z dniem rozwigzania umowy,
ze skutkiem dla pozostatych wspétposiadaczy, chyba ze w umowie postanowiono inaczej.

Wspdétposiadacze ponoszg skutki swoich dyspozycji i dyspozycji ztozonych przez petnomocnikow.

Bank realizuje dyspozycje wspoétposiadaczy wedtug kolejnosci ich ztozenia.

W przypadku smierci jednego ze wspotposiadaczy, pozostali wspotposiadacze mogg swobodnie

dysponowac rachunkiem oraz srodkami zgromadzonymi na rachunku.

7. W przypadku smierci jednego z dwoch wspotposiadaczy, dotychczasowy rachunek wspdlny ulega
— z chwilg powziecia przez Bank informaciji o $mierci wspotposiadacza — przeksztatceniu w rachunek
indywidualny prowadzony przez Bank dla Zzyjgcego wspéiposiadacza, chyba ze tenze
wspotposiadacz ztozy dyspozycje zamkniecia rachunku.

ook

B. Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy

§ 36
ROR umozliwia w szczegoélnosci:
1) przechowywanie srodkow pienieznych i przeprowadzanie rozliczen;
2) otrzymanie instrumentéw ptatniczych i dokonywanie operacji przy ich uzyciu;
3) uzyskanie kredytu w rachunku ptatniczym na warunkach okreslonych w odrebnej umowie;
4) korzystanie z innych ustug bankowych oferowanych przez Bank.
§ 37
1. Rachunek ROR obejmuje wszystkie typy rachunkdéw oszczednosciowo-rozliczeniowych
prowadzone przez Bank dostepne w ofercie Banku oraz wycofane z oferty.
2. Kilient indywidualny moze posiada¢ w Banku tylko jeden ROR jako rachunek indywidualny oraz by¢
wspotposiadaczem rachunkéw wspélnych.
3. Minimalna kwota srodkéw pienieznych na rachunku ROR wynosi 10,00ztotych
§ 38
W przypadku, gdy zakres $wiadczonych przez Bank ustug, sposdb ich $wiadczenia lub wysokosé
naleznych Bankowi prowizji lub optat za te ustugi uzalezniona jest od okresu posiadania przez posiadacza
ROR w Banku; Bank moze zaliczy¢ do tego okresu czas posiadania ROR w innym banku, po przedtozeniu
przez niego udokumentowanej historii tego rachunku.

C. Podstawowy rachunek ptatniczy

§ 39

1. Podstawowy rachunek ptatniczy (PRP) przeznaczony jest dla oséb fizycznych (konsumentéw),
dla ktérych inny dostawca, w ramach dziatalnosci wykonywanej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej nie prowadzi innego rachunku ptatniczego w ztotych, umozliwiajgcego wykonywanie
transakcji, o ktérych mowa w art. 59ia ust. 3 ustawy o ustugach ptatniczych.

2. Zasady dotyczgce otwierania, prowadzenia i funkcjonalnos¢ PRP oraz przestanki wypowiedzenia
umowy PRP przez Bank okreslajg przepisy ustawy o ustugach ptatniczych.

3. Posiadacz rachunku, innego niz PRP, nie moze dokona¢ zamiany tego rachunku na PRP.

4. Podstawowy rachunek ptatniczy umozliwia wykonywanie transakcji ptatniczych wytacznie na
terytorium panstw bedacych cztonkiem EOG.
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D. Rachunek oszczednosciowy
§ 40
1. Bank prowadzi rachunki oszczednosciowe w ztotych zgodnie z aktualng ofertg Banku.
§41
1. Minimalna kwota srodkéw pienieznych na rachunku oszczednosciowym wynosi 100,00 ziotych.
2. Wysokos¢ i czestotliwos¢ wptat na rachunki, o ktérych mowa w § 40 jest nieograniczona.
§42
W razie smierci posiadacza rachunku oszczednosciowego Bank nalicza oprocentowanie od srodkéw
zgromadzonych na rachunku do dnia poprzedzajgcego dzien wyptaty tych srodkéw spadkobiercom
zmartego.
E. Rachunki lokat

§43
Minimalna kwota $rodkoéw pienieznych deponowana na rachunku lokaty standardowej wynosi
1000,00ztotych, dla lokat promocyjnych okresla oferta promocyjna.

§ 44

1. Odsetki nalezne s naliczane:

1) na koniec okresu odsetkowego — za dany okres odsetkowy poczgwszy od dnia wptaty srodkéw
pienieznych na rachunek lokaty;

2) w razie likwidacji rachunku lokaty przed uptywem okresu odsetkowego — w dniu jego likwidaciji
za okres od pierwszego dnia danego okresu odsetkowego do dnia poprzedzajgcego dzien
likwidacji rachunku lokaty,
jezeli umowa w czesci dotyczgcej rachunku lokaty nie stanowi inacze;j.

2. Bank nalicza odsetki takze w razie smierci posiadacza rachunku lokaty, do konca okresu
umownego, do dnia poprzedzajgcego dzien wyptaty srodkéw spadkobiercom zmartego.

§ 45

W przypadku likwidacji rachunku lokaty przed uplywem okresu umownego $rodki pieniezne

zgromadzone na rachunku lokaty w ziotych sg oprocentowane wedtug stopy procentowe;j,

dla rachunkéw ROR wedtug stawki podstawowej obowigzujgcej w Banku.
§ 46

1. Z rachunku lokaty nie dokonuje sie wyptat czesciowych, z zastrzezeniem wyptat dokonywanych
po smierci posiadacza:

1) ztytutu dyspozycji wktadem na wypadek smierci;

2) ztytutlu kosztéw pogrzebu;

3) dokonywanych uprawnionym spadkobiercom.

2. W razie smierci posiadacza rachunku lokaty lokata odnawia sie do czasu zgloszenia sie
spadkobiercow.

5. Niezadysponowanie $rodkami pienieznymi po uptywie okresu umownego powoduje odnowienie
rachunku lokaty, na kolejny okres umowny réwny dotychczasowemu, wedtug aktualnej stopy
procentowej obowigzujgcej w Banku w dniu odnowienia; jesli w wyniku odnowienia umowa
rachunku lokaty zawarta 1 lipca 2016 r. lub pézniej wigzataby dtuzej niz 10 lat od daty jej zawarcia,
to warunkiem odnowienia jest wydanie przez posiadacza rachunku takiej dyspozycji.

F. Rachunki lokat dynamicznych

§ 47
Do otwarcia rachunku lokaty dynamicznej wymagane jest zdeponowanie srodkéw pienieznych
w wysokosci nie nizszej niz 1000,00 zfotych.

§48

1. Wysokosc¢ oprocentowania srodkoéw pienieznych zgromadzonych na rachunku lokaty dynamicznej
zalezy od dilugoéci terminu ich przechowywania na tym rachunku i wzrasta wraz z uptywem
kolejnych okresow odsetkowych w ramach pierwotnego okresu umownego lokaty, a po jej
odnowieniu — w ramach kazdego kolejnego okresu umownego.

2. Odsetki od $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku lokaty dynamicznej naliczane sg od
dnia ich wniesienia do dnia poprzedzajgcego dzien dokonania wyptaty i kapitalizowane na koniec
okresu lokaty lub okresu odsetkowego — zgodnie z informacjg podang na potwierdzeniu, a w razie
rozwigzania umowy w czesci dotyczgcej rachunku lokaty dynamicznej z powodu $mierci posiadacza
— do dnia poprzedzajgcego dzieh wyptaty sSrodkéw spadkobiercom zmartego.

3. Bank zobowigzany jest wypfaci¢ nalezne odsetki obliczane jako suma odsetek za dotrzymane
okresy odsetkowe wedtug stawek obowigzujgcych dla tych okreséw.

4. W przypadku likwidacji lokaty dynamicznej Bank wyptaci odsetki za poszczegodine, petne okresy
odsetkowe wedilug stawek obowigzujgcych dla tych okreséw oraz odsetki za niepeiny okres
odsetkowy wedtug stopy procentowej obowigzujgcej dla rachunkéw ROR wedtug stawki
podstawowej za kazdy dzieh niepethego okresu.
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§49
Niezadysponowanie $rodkami pienieznymi po uptywie okresu umownego powoduje odnowienie
rachunku lokaty na kolejny okres umowny réwny dotychczasowemu, wedtug aktualnej stopy
procentowej obowigzujgcej w Banku w dniu odnowienia; jesli w wyniku odnowienia umowa rachunku
lokaty dynamicznej zawarta 1 lipca 2016 r. lub pdzniej wigzataby dtuzej niz 10 lat, to warunkiem
odnowienia jest wydanie przez posiadacza rachunku takiej dyspozycji.

§ 50
W sprawach nieuregulowanych w § 47— 49 do rachunkoéw lokat dynamicznych stosuje sie w pierwszej
kolejnosci postanowienia dotyczgce rachunkow lokat, a nastepnie pozostate postanowienia dotyczace
rachunkow, z wytgczeniem postanowien dotyczacych rachunkéw lokat promocyjnych.

G. Rachunki lokat promocyjnych

§51
Postanowienia § 52-55 stosuje sie do rachunkéw lokat oferowanych przez Bank pod dowolng nazwg
handlowg w ramach prowadzonej przez Bank promaocji.

§ 52
Do otwarcia rachunku lokaty promocyjnej wymagane jest zdeponowanie s$rodkéw pienieznych
w wysokosci nie nizszej, niz kwota minimalna okreslona przez Bank w warunkach promocji.

§ 53

Jesli posiadacz rachunku nie zadysponowat srodkami zgromadzonymi na rachunku lokaty promocyjne;j

wraz z naleznymi odsetkami, Bank po uptywie okresu umownego przeksieguje je na ROR/PRP, a jezeli

posiadacz nie ma ROR/PRP wBanku — na nieoprocentowany rachunek techniczny, w dniu
nastepujgcym po uptywie tego okresu.
§ 54

Odsetki sg naliczane:

1) na koniec okresu odsetkowego — za dany okres odsetkowy poczgwszy od dnia wpftaty Srodkow
pienieznych na rachunek lokaty promocyjnej;

2) w razie likwidacji rachunku lokaty promocyjnej przed uptywem okresu odsetkowego — w dniu jego
likwidacji za okres od dnia wptaty do dnia poprzedzajgcego dzieh likwidacji rachunku lokaty
promocyjnej wedtug stopy procentowej obowigzujacej dla ROR wedtug stawki podstawowe;j;

3) w razie rozwigzania umowy lokaty promocyjnej z powodu $mierci posiadacza rachunku — do dnia
poprzedzajgcego dzien wyptaty srodkéw spadkobiercom zmartego.

§ 55

W sprawach nieuregulowanych w § 51-54, do rachunkow lokat promocyjnych stosuje sie w pierwszej

kolejnosci postanowienia dotyczgce rachunkow lokat, a nastepnie pozostate postanowienia dotyczace

rachunkow, z wytgczeniem postanowien dotyczacych rachunkéw lokat dynamicznych.

Rozdziat 5. Instrumenty ptatnicze i ustugi mobilne

§ 56
Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentéw ptatniczych stanowig zatgcznik nr 2 do niniejszego
regulaminu.
Rozdziat 6. Elektroniczne kanaly dostepu

§ 57
Zasady udostepniania i funkcjonowania elektronicznych kanatéw dostepu stanowig zatgcznik nr 3
do niniejszego regulaminu.
Rozdziat 7. Kantor SGB°

§ 58
Zasady swiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustug bankowosci elektronicznej stanowig zatgcznik
nr 4 do niniejszego regulaminu.
Rozdziat 8. Postanowienia koncowe

A. Reklamacje, skargi i wnioski

§59

1. Posiadacz rachunku zobowigzany jest na biezgco sprawdzaé prawidtowos$¢ wykonania przez Bank
zleconych dyspozycji, w tym transakciji ptatniczych.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci zwigzanych z realizacjg przez Bank zleconych
dyspozycji, niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecen, o ktérych mowa w ust. 1, w tym
stwierdzenia nieautoryzowanych transakcji lub posiadania zastrzezeh dotyczacych ustug
Swiadczonych przez Bank w zakresie okreslonym regulaminem, uzytkownik moze ziozy¢
reklamacje.

po udostepnieniu ustugi przez Bank
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10.

11.

12.

13.

14.

Jezeli reklamacja nie zostanie ztozona w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od
dnia w ktérym transakcja ptatnicza miata zosta¢ wykonana roszczenia posiadacza rachunku z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych wygasaja.
Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placowce Banku w formie pisemnej lub ustnej
do protokotu;

2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z Bankiem pod numerem podanym na stronie
internetowej Banku;

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku lub dowolnej placéwki Banku;

4) z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wysytajac e-mail na adres podany
na stronie internetowej Banku;

5) faksem w formie pisemnej na numery placowek Banku, podane na stronie internetowej Banku;
przy czym w razie ztozenia reklamacji dotyczgcej tr