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W' poszanowaniu potrzeb Klientow, Udzialowcow oraz osob trzecich, zuwzglednieniem ,,Zasad tadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego 22 lipca 2014 r.,
dqzgc do jak najwigkszej przejrzystosci swoich dziatan, £6dzki Bank Spotdzielczy (dalej Bank) dokiada staran, aby
zainteresowany informacjami o Banku i prowadzonej przez niego dziatalnosci miat zapewniony stosowny dostep do
informacji o Banku, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Wiym celu Bank stosuje nastgpujgce 0golne
zasady dotyczqgce polityki informacyjnej w kontaktach z Klientami i Udziatowcami (dalej polityka informacyjna).

Rozdzial 1 - Zakres i definicje

1. Ogolne zasady dotyczace polityki informacyjnej Banku w kontaktach z Klientami i Udziatowcami,
stanowig zbidr ogolnych praktyk w zakresie udostepniania informacji zwigzanych z dzialalno$cia
Banku, w szczegdlnosci okre$lajg zakres oraz sposob prowadzenia komunikacji, w tym kanaly
komunikacji stosowane przez Bank.

2. Polityka informacyjna Banku w zakresie informacji o charakterze jakosciowym i ilosciowym

dotyczacych adekwatno$ci kapitalowej oraz zasad wynagradzania osob zajmujacych stanowiska

kierownicze, zostata okreslona odrebnie w obowiazujacej w Banku ,,Polityce informacyjnej Lodzkiego

Banku Spoétdzielczego”. Niniejsza polityka informacyjna Banku nie narusza postanowien wskazanego

dokumentu.

3. Polityka informacyjna Banku w zakresie przystugujacych Klientom $rodkéw ochrony w relacjach

z Bankiem zostata odrgbnie okres§lona w obowigzujacych w Banku ,,Zasadach sktadania i rozpatrywania

skarg i reklamacji w Lodzkim Banku Spoétdzielczym”. Niniejsza polityka informacyjna Banku nie

narusza postanowien wskazanego dokumentu.

4. W dalszej czesci niniejszego dokumentu ponizsze sformutowania otrzymujg nastgpujace znaczenie:
1) strona internetowa — strona internetowa Banku znajdujaca si¢ pod adresem internetowym
www.lodzkibs.pl;

2) Udziatowiec — osoba fizyczna lub osoba prawna posiadajaca co najmniej jeden petny udziat w £BS;
3) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot, ktory laczy z Bankiem umowa
o $wiadczenie ustug, w ktorej Bank jest ustugodawca badz ktory zlecit Bankowi dokonanie okreslonej

czynnosci.
Rozdzial 2 - Praktyki ogolne

1. Bank dazy do ufatwienia dostepu do informacji zwigzanych z jego dziatalno$cig oraz do ich
prezentowania w sposob przejrzysty, rzetelny i kompletny. Nie udostepnia si¢ informacji objetych
tajemnica bankowa, tajemnica przedsigbiorstwa lub innych danych, dla ktérych prawo powszechnie
obowigzujace lub interes Banku wymagaja poufnosci.

2. Polityka informacyjna Banku ma na celu zagwarantowanie wysokich standardow komunikacji,
shuzacych ksztattowaniu wizerunku Banku jako uczciwej i rzetelnej instytucji zaufania publicznego.

3. Podstawowym sposobem przekazywania przez Bank informacji zwigzanych z jego dziatalnoscig jest
udostepnianie materiatow i informacji w siedzibie Centrali Banku, w Oddziatach, w Filiach oraz na
stronie internetowej, chyba ze przepis powszechnie obowigzujacego prawa przewiduje inaczej.

Rozdzial 3 - Strona Internetowa

1. Informacje zamieszczane na stronie internetowej Banku majg na celu wtatwienie dostepu do wiedzy
0 Banku oraz na temat oferty produktowej Banku, udogadniajac wyboér produktéw i ustug
dopasowanych do indywidualnych potrzeb Klientéw oraz realizacje obowiazkow informacyjnych
wynikajacych z przepisow prawa.
2. Strona internetowa Banku zawiera, migdzy innymi:

1) podstawowe informacje 0 LBS, w tym: obszar swojego dziatania i bank zrzeszajacy;

2) sktad osobowy Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Banku, z wyszczegolnieniem imion i nazwisk oraz

funkeciji;

3) dane kontaktowe Banku z wyszczegolnieniem formy kontaktu;

4) wykaz placéwek Banku;


http://www.lodzkibs.pl/

5) podstawows strukture organizacyjng Banku;

6) nazwiska 0sOb upowaznionych do zaciaggania zobowigzan w imieniu Banku albo jednostki
organizacyjnej Banku;

7) podstawowe informacje zwigzane z ofertg produktowa Banku;

8) stosowane stawki oprocentowania $srodkow na rachunkach bankowych, kredytow

i pozyczek;

9) stosowane stawki prowizji i wysoko$¢ pobieranych optat;

10) terminy kapitalizacji odsetek;

11) stosowane kursy walutowe;

12) bilans Banku wraz ze sprawozdaniem niezaleznego biegtego rewidenta z badania za ostatni okres
podlegajacy badaniu;

13) ,,Polityke Ladu Korporacyjnego LBS”, stosowang w Banku wraz z oceng jej stosowania dokonang
przez Rad¢ Nadzorczg Banku;

14) os$wiadczenie Zarzadu L.BS o stosowaniu ,,Zasad Ladu Korporacyjnego”;

15) ,,Polityke informacyjna £LBS w kontaktach z klientami i udzialowcami”;

16) ,,Polityke informacyjna w LBS”;

17) informacje podlegajace ujawnieniu okreslone w art. 111a Prawa bankowego za ostatni okres
podlegajacy badaniu;

18) zasady dostepu do polityki informacyjnej £.BS oraz publikowanych na jej podstawie informacji
o charakterze jakosciowym i ilosciowym, opis systemu zarzadzania, w tym zarzadzania ryzykiem
1 systemu kontroli wewngtrznej oraz polityki wynagrodzen, a takze informacj¢ o spetnieniu przez
cztonkoéw Rady Nadzorczej i Zarzadu wymogow okreslonych w art. 22aa Prawa bankowego;

19) zasady sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji;

20) informacje okreslone w art. 318 ust.1 ustawy o BFG;

21) informacje okres$lone w art. 111 b Prawa bankowego;

22) Statut £.BS.

Rozdzial 4 - Klienci

1. Zewnetrzna polityka informacyjna Banku shuzy ksztattowaniu pozadanych relacji z obecnymi
i potencjalnymi Klientami Banku.
2. Komunikacja z Klientami, prowadzona w ramach polityki informacyjnej, powinna zawierac rzetelne,
kompletne i niewprowadzajace w btad informacje, jak réwniez powinna by¢ zrozumiata dla
przecigtnego odbiorcy i odbywac si¢ z zachowaniem wiasciwej formy, przy uwzglgdnieniu woli Klienta
w zakresie przetwarzania jego danych dla celéw informacyjnych i marketingowych.
3. Polityka informacyjna Banku w zakresie komunikacji z Klientami dotyczy informowania Klienta o:
1) ofercie produktowej Banku;
2) zmianach wzorow umow i funkcjonalnosciach posiadanych produktow, w terminach zgodnych
Z przepisami prawa i postanowieniami wynikajgcymi z zawartych umow;
3) warunkach dotyczacych bezpiecznego korzystania z ustug bankowych;
4) innych okoliczno$ciach, wymaganych przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, W tym
0 posiadanych produktach i ustugach;
5) trybie udzielania odpowiedzi i wyjasnien na sktadane przez Klientow pytania, wnioski, skargi oraz
reklamacie.
4. Bank za posrednictwem swoich pracownikow udziela odpowiedzi na pytania Klientow zwigzane
z dzialalnoscig Banku. W przypadku, gdy z powodu ograniczen prawnych nie jest mozliwe przekazanie
Klientowi informacji, ktorymi jest zainteresowany, Bank uzasadnia brak mozliwosci przekazania tych
informacji, chyba ze udzielenie takiego wyjasnienia jest zabronione przepisami prawa.
5. Komunikacja migdzy Bankiem i Klientem odbywa si¢ za pomocg nastgpujacych kanalow
komunikacji:
1) poczty elektronicznej;
2) korespondencji listowej;



3) rozmoéw z pracownikami prowadzonych w placéwkach Banku.
6. Bank przy prowadzeniu komunikacji z Klientem postuguje si¢ kanatem komunikacji wybranym
przez Klienta, chyba Ze obowiazujace przepisy prawa, postanowienia regulaminéw produktowych lub
umowy zawarte z Klientem narzucaja okre$long forme¢ tej komunikacji. Bank udziela odpowiedzi
niezwlocznie, nie podzniej niz w ciggu 14 dni, z wyjatkiem odpowiedzi na reklamacje, skargi badz
whnioski Klientow, dla ktorych terminy sa okreslone w obowiazujacych w Banku ,,Zasadach sktadania
1 rozpatrywania skarg i reklamacji w £odzkim Banku Spoétdzielczym”, zamieszczonych na stronie
internetowej Banku.
7. We wszystkich jednostkach organizacyjnych Banku udost¢pniane sa klientom informacje
(w segregatorach ,,Informacja dla Klienta”):

1) obszar dziatania i bank zrzeszajacy;

2) sktad osobowy Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Banku, z wyszczegodlnieniem imion i nazwisk oraz

funkciji;

3) nazwiska osob upowaznionych do zaciggania zobowigzan w imieniu Banku oraz danej jednostki

organizacyjnej Banku;

4) stosowane stawki oprocentowania srodkow na rachunkach bankowych, kredytow i pozyczek;

5) stosowane stawki prowizji i wysoko$¢ pobieranych optat;

6) zasady sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji;

7) terminy kapitalizacji odsetek;

8) informacje okreslone w art. 318 ust.1 ustawy o BFG;

9) Uchwaly Zebrania Przedstawicieli;

10) bilans Banku wraz ze sprawozdaniem niezaleznego biegtego rewidenta z badania za ostatni okres

podlegajacy badaniu;

11) Statut LBS;

12) Polityka informacyjna LBS;

13) Polityka informacyjna £.BS w kontaktach z klientami i udziatowcami;

14) informacje podlegajace ujawnieniu o charakterze jako$ciowym i ilo§ciowym.

Rozdzial 5 - Udzialowcy

1. Bank w swoich dziataniach zmierza do zapewnienia Udziatowcom rownego dostepu do informacji.
2. Bank, z poszanowaniem obowigzkéw wynikajacych z powszechnie obowigzujacego prawa, udziela
na zadanie Udzialowca informacji zwiazanych z dzialalnosciag Banku. Nie udostepnia si¢ informacji
objetych tajemnicg bankowa, tajemnicg przedsi¢biorstwa lub innych danych, dla ktérych prawo
powszechnie obowiazujace lub interes Banku wymagaja poufnosci.
3. W przypadku udzielenia Udziatowcowi informacji, ktora podlega udostgpnieniu na podstawie prawa
powszechnie obowigzujacego oraz w zgodzie z niniejszg polityka informacyjna, Bank udostepnia
te informacje innym Udzialowcom:

1) w Centrali Banku w Lodzi przy ul. Zeromskiego 68

2) w Oddziale w Betchatowie przy ul. Pitsudskiego 14,

3) w Oddziale w Kro$niewicach przy ul. Torunska 5,

4) w Oddziale w Strykowie przy ul. Warszawska 29.

5) na zadanie udziatowca —w formie pisemnej lub elektronicznej, chyba ze informacja dotyczyta tylko

okolicznosci dotyczacych wytacznie danego Udziatowca.
4. O terminie i miejscu i porzadku obrad Zebrania Grup Cztonkowskich, Zarzad zawiadamia cztonkow
przez wywieszenie ogloszenia w Centrali Banku i w lokalach jego placowek oraz zamieszczenie
informacji na stronie internetowej Banku.
5. O czasie, miejscu i porzadku obrad Zebrania Przedstawicieli, Zarzad zawiadamia wszystkich
Przedstawicieli pisemnie za pokwitowaniem odbioru lub listem poleconym, natomiast pozostalych
cztonkow w formie komunikatu wywieszonego w lokalu Centrali Banku oraz w lokalach jego placowek,
zamieszcza zawiadomienie na stronie internetowej Banku www.lodzkibs.pl.



http://www.lodzkibs.pl/

6. Na 15 dni przed Zebraniem Przedstawicieli Bank udostepnia swoim udzialowcom w sekretariacie
Centrali Banku (ul. Zeromskiego 68) sprawozdanie finansowe Banku wraz ze sprawozdaniem
niezaleznego bieglego rewidenta z przeprowadzonego badania.
7. Zarzad Banku udziela informacji na pytania Udziatlowcow w terminie pozwalajacym na rzetelne
i kompletne przygotowanie odpowiedzi, jednak nie dluzszym niz termin okreslony przez obowiazujace
przepisy prawa.

Rozdzial 6 - Postanowienia koncowe
Przeglad polityki informacyjnej, w tym zakres informacji, ktore Bank udostepnia na stronie internetowe;j
i w jednostkach organizacyjnych dokonywany jest w cyklu rocznym.



